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Tiivistelma

Tassa raportoitava viharikosten ja syrjinnan vastaisen tyon yhteensovittamista ja vaikuttavuutta
vahvistavan osaamiskeskuksen toiminnan ideointi ja konseptointi on osa oikeusministerion huhtikuussa
2021 kaynnistamaa Osaavat-hanketta, jonka tavoitteena on tehostaa viharikosten ja hairinnan vastaista
tyota. Hankkeessa kehitetaan kansallista koordinaatiota ja tiedonvaihtoa, vahvistetaan ammattilaisten
osaamista, kehitetaan tiedonkeruuta seka vahvistetaan kansalaisyhteiskunnan roolia viharikosten

vastaisessa tyossa.

Hankkeen aikana on keratty tietoa viharikosten vastaisesta tyosta Suomessa ja kansainvalisesti, kuultu alan
toimijoita ja heidan tarpeitaan (mm. toteuttamalla kaksi tyopajaa, yksi kuulemistilaisuus ja yksi
loppukeskustelu) ja toteutettu yhteiskehittamista, vertaisoppimista ja konseptointia. Lisaksi osa toimijoista
osallistui Espanjan opintomatkalle kesakuussa 2022, jolla tutustuttiin kiinnostavaan alan osaamiskeskukseen
OBERAXE:een, joka on toiminut Espanjassa vihatekojen, viharikosten ja rasismin vastaisen tyon
tukirakenteena, keraten tietoa ja tarjoten verkoston ja yhteistyoalustan aiheeseen liittyville

kehittamishankkeille ja tiedontuotannolle. Opintomatkan sisaltoa on kuvattu erillisessa matkaraportissa.

Vihapuheen ja vihatekojen kitkeminen yhteiskunnasta vaatii yhteisia ponnistuksia, jotta ne eivat

arkipaivaisty ja eskaloidu viharikoksiksi. Niiden taustalla vaikuttavat ilmiot ovat monisyisia ja kompleksisia
ja sellaisena vaativat monimuotoista ymmarrysta, osaamista ja tilannetietoa. Osaamiskeskuksen toiminnan
pilotointi nahdaan keinoksi testata ja oppia vaihtoehtoisista organisaatio- ja toimintamalleista. Pilotoinnin

aikajaksoksi ehdotetaan kolmea vaihetta, jotka jakautuisivat kahdelle hallituskaudelle.

Toimintaa tunnistettuihin vihatekoihin liittyviin tarpeisiin tehdaan jo nykyisellaan, mutta toimien
pistemaisyys on ongelma. Minkaan toimijan tehtavana ei ole poikkileikkaavan ja poikkihallinnollisen tyon
toteuttaminen. Tarvitaan taho, jonka tehtavana olisi muutoksen johtaminen yhteiskuntaan, jossa vihateot
eivat ole hyvaksyttyja, vaan niiden haitat, kustannukset ja seuraukset tunnistetaan siina maarin, ettei
niita enaa voida suvaita. Muutoksen seurauksena yhteiskuntarauha, kokonaisturvallisuus ja
yhteiskunnallinen yhteenkuuluvuus koetaan kaikkien viranomaisten, yhteiskunnallisten toimijoiden ja
viime kadessa myos kansalaisten yhteiseksi asiaksi. Vihatekojen ja -rikosten ennaltaehkaisy edellyttaa
parempaa tilannekuvaa, kyvykkaampaa ja osaamisen hyodyntamiseen valmiimpaa verkostoa ja
vaikuttavampia paatoksia, viesteja ja vuorovaikutusta. Vain mikali toimijat sitoutuvat yhteiseen agendaan

on mahdollista saada aikaan yhteiskunnallinen muutos.

Osaamiskeskuksen tehtavaksi on tunnistettu informaatiovaikuttaminen ”ylospain” valtionhallinnossa
ja sen keskeisten sidosryhmien keskuudessa ja osaamisen vahvistajana. Toinen osaamiskeskuksen
tehtava on olla motivaattori ”alaspain”, toimeenpanevien viranomaisten ja esimerkiksi poliisien
toimintaan. Se voisi parhaimmillaan olla motivaattori, joka pitaa keskustelua ylla ja samaan aikaan

foorumi, joka keraa ja analysoi ajantasaista tietoa. Osaamiskeskus veisi viestia ylospain, tuottaisi ja
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keraisi tietoa, auttaisi lisaamaan tietoisuutta ilmiosta ja auttaisi pitamaan vihatekojen taustalla

vaikuttavia ilmioita ja sen syita esilla.

Nykyisella toimijakentalla on monia toimijoita, jotka tekevat ansiokasta tyota ilmion eri osatekijoiden ja
naihin liittyvan tieto- ja osaamispohjan vahvistamiseksi. Lisahuomiota edellyttaa kuitenkin yhteisten
tavoitteiden muodostaminen ja niiden konkretisointi toimenpiteiksi, seka toimenpiteiden seurannan ja
vaikutusten hahmottaminen (ml. monetisointi eli vaikutusten euromaaraiseksi tekeminen).
Osaamiskeskuksen tehtavaksi tulisikin tilannekuvan pohjalta tunnistettavien kehittamistarpeiden vieminen

yhteiselle kehittamisalustalle ja taman pohjalta tehtava vaikuttamistyo.

Toiminnan vahvistamisessa ja vaikuttavuuden aikaansaamisessa ei voi olla liian karsimaton, vaan
toimintaan on sitouduttava pitkajanteisesti. Osaamiskeskustoiminnan vaikuttavuuden hahmottaminen
edellyttaa vaihtoehtoisten rinnakkaisten vaikutuspolkujen huomioimista. Naista on koottu hankkeessa
hahmottuneiden kolmen paatehtavan ymparille omat polkuhahmotelmansa, joita voidaan konkretisoida

toimintasuunnitelmavaiheessa pilottia suunniteltaessa.

Eurooppalaisista verrokeista erityisesti pitkaan toiminut ja monimuotoinen Espanjan OBERAXE-
osaamiskeskuksen malli on erityisesti toiminut inspiraationa ja sen ”observatorio” on koettu hyodylliseksi.
Sen tehtava ei ole pelkka seurannan vaan myos konkreettisen toiminnan, yhteensovittamisen, koulutuksen
ja vaikutusviestinnan rooli. Vastaavanlainen suomalainen osaamiskeskus sijoittuisi luontevimmin
oikeusministerion alaisuuteen, tiiviissa yhteistyossa muiden toimijoiden, kuten sisaministerion,
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston, lhmisoikeuskeskuksen, Poliisiammattikorkeakoulun ja
tutkimusorganisaatioiden ja jarjestokentan kanssa. Valtakunnallinen asema on tarpeen, jotta on riittava
mandaatti monitahoiseen yhteensovittamiseen. Koska nimenomaan politiikkavaikuttaminen ja
toimintapolitiikkaan ja sen ohjaukseen kohdistettava vaikuttaminen on niin olennainen osa tarvittavaa
yhteensovitus- ja verkostonjohtamistyota, yhta vaikuttavaa toimintaa ei nahdaksemme voi saada aikaan

valtioneuvosto-organisaation ulkopuolelta, vaikka sisaltoosaaminen olisikin riittavaa.

Kansainvaliset verrokit ja hankkeet voivat auttaa suuntaa antavien budjettiarvioiden tekemisessa
pilotointiin. Itavallan vastaavalla osaamiskeskuksella muun muassa on henkilostoresurssien (4htv) lisaksi
varattu vuodelle 2023 toimintamaararaha, joka on suuruudeltaan 200 000 euroa. Tama voi mahdollistaa

myos pienimuotoisen osallistumien kansainvaliseen yhteistyohon tai hanketoimintaan.

Kansainvalisista verrokeista on myos opittu, etta onnistumisen edellytyksena on myos vahva poliittinen
mandaatti ja asema, joka mahdollistaa monipuolisen toiminnan ja jatkuvuuden, jotka tukevat myos eri
sidosryhmien sitoutumista. Tarkeaa on myos saada EU-rahoitus taysimittaisesti kayttoon. Osaamiskeskus ei
ole vain hankkeiden kokoelma, vaan se toimii parhaimmillaan oivana alustana hanketoiminnalle ja EU-
rahoituksen vivuttamiselle eli lisarahoituksen kayttoon saamiselle. Sellaisena se voi olla myos
yhteiskunnallisesti merkityksellisen, yhteiskuntarauhaa ja yhteenkuuluvuutta vahvistava verkostomaisen

muutoksen toteuttaja.

MDI 3



Taman raportin ehdotuksissa on lahdetty liikkeelle viharikosten, vihapuheen ja vihatekojen estamisen pitkan
jatkumon huomioimisesta kokonaisuudessaan. Tyon nahdaan edellyttavan seka ennakointia, aktiivista
vuoropuhelua etta viharikosten ja sen taustalla vaikuttavien ilmioiden ymmarrysta ja ennakointia. Viharikos
on lopputulema monista niista taustatekijoista ja ilmion osista, joihin taman selvityksen tuloksena

ehdotettavan osaamiskeskuksen ja sen verkoston on ollut tarkoitus ratkaisuja tuottaa.

Hankkeen aikana kaydyn vuoropuhelun ja kansainvalisten verrokkien analyysien pohjalta

osaamiskeskukselle on tunnistettu kolme paatehtavaa:

1. tietopankkina ja tiedonvalittajana toimiminen

(tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija)

2. yhteistyOalustana toimiminen
(yhdenvertaisuuden, viharikosten ja syrjinnan vastaisen toiminnan aloitteen tekija,

katalysaattori ja yhteistyopaikkojen tarjoaja)

3. vaikuttajan rooli
(erityisesti valtakunnallisesti, ts. lainsaadannon ja paatoksenteon tavoitteiden viestija,
tulkitsija ja yhdenvertaisuusnakokulman esilla pitaja kaikissa toimintapolitiikoissa ja

kaikessa lainsaadannossa).
Raportissa on hahmotettu naita rooleja ja tehtavia suhteessa jo toiminnassa olevien viranomais- ja

asiantuntijatahojen rooleihin. Lisaksi raportti sisaltaa ehdotuksen kolmivaiheiselle liikkeellelahtokokeilulle

ja toiminnan seurantaa ja liikkeellelahtovaihetta tukevan ennakoivan vaikuttavuusmallin.
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Sammanfattning

Detta projektblocket koncipierar ett kompetenscenter mot hatbrott och trakasserier och ar en del av
Projektet Kompetenta helheten som lanserades av Justitieministeriet i april 2021. Projektet Kompetenta
har som malsattning ar att stoda arbetet som forebygger hatbrott och trakasserier i samhallet. Rapporten
kartlagger samordning och effektivitet for verksamheten av ett kompetenscenter dar syftet ar att
motarbeta hatbrott och diskriminering. Projektet utvecklar nationell koordinering och informationsutbyte,
forstarkning av experternas kompetens, utveckling av datainsamling och bygger upp civilsamhallets roll i

det hatbrotts forebyggande arbete.

Under projektets gang har det skett insamling av information om det forebyggande arbetet av hatbrott i
Finland och internationellt. De vasentliga aktorerna har radfragats om deras behov (t.ex. genom att ordna
tva workshoppar, ett diskussionsmote och en slutdiskussion) och gemensam utveckling, dmsesidig inlarning
samt koncipiering har genomforts. Dessutom deltog en grupp av aktorer som tillhor samarbetsnatverket i
en studieresa till Spanien i juni 2022, dar de fick bekanta sig med OBERAXE verksamhet. OBERAXE ar ett
intressant och det mest framgangsrika kompetenscentret inom hatbrottfragor i hela Europa.
Kompetenscentret har fungerat i 15 ar som en stodstruktur for férebyggande arbete for hathandlingar,
hatbrott och rasism i Spanien. Samtidigt arbetar centret for informationsinsamling- och produktion,
tillhandahallande av ett natverk och som samarbetsplattform for liknande utvecklingsprojekt.

Studieresans innehall och slutsatser beskrivs i en separat reserapport.

Att gora slut pa hatretorik och hathandlingar i samhéllet kraver gemensamma anstrangningar sa att de
inte blir en del av vardagen dar handlingarna eskalerar till hatbrott. Orsakerna bakom fenomenet ar
flerfaldiga och komplexa, och kraver bred forstaelse, kompetens och information. Ett pilotprojekt i
kompetenscenter verksamhet kan anses som en mdjlighet att prova pa och léra sig av alternativa
organisations- och verksamhetsmodeller. Forslaget pa tidsperioden for en pilot ar uppdelad i tre faser som

fordelas mellan tva regeringsperioder.

Atgarder vidtas redan nu pa de identifierade bristerna som har att géra med hathandlingar, men
atgardernas sporadiskhet &r ett problem. Aktérernas uppgift ar inte att genomfora ett tvargaende
eller -administrativt arbete i denna fraga. Det finns ett behov av ett organ som har till huvuduppdrag
att leda en forandring i samhallet dar hathandlingar inte accepteras, och dar man samtidigt kanner
igen fenomenets nackdelar, kostnader och negativa konsekvenser i en sadan utstrackning att de inte
langre tolereras i samhallet. Resultatet av forandringen uppfattas som samhallsfred, overgripande
trygghet och social sammanhallning bland alla myndigheter, samhallsakt6rer och i slutdndan dven av
medborgaren. Hathandlings och -brottsforebyggande arbete kraver en battre medvetenhet, ett
natverk som ar mer kapabelt och redo att utnyttja expertis samt effektivare beslut, budskap och
interaktion. Man kan astadkomma en samhallsférandring enbart om aktdrerna engagerar sig i den

gemensamma agendan.
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Under projektets gang av man kunnat identifiera att kompetenscentrets uppdrag &ar informationspaverkan
"uppat” i statsforvaltningen, bland dess vasentliga intressenter och som bidrar till 6kad kompetens. En
annan uppgift for kompetenscentret ar att vara en motivator "nedat" for verkstallande myndigheter till
exempel i polisens verksamhet. | basta fall kan det vara en motivator som haller igang samtalet och
samtidigt ett forum som samlar in och analyserar aktuell information. Det planerade kompetenscentret
skulle ha till uppgift att framfora budskap, informationsinsamling, bidra till att 6ka medvetenheten om

fenomenet och hjalpa till att synliggora foreteelserna bakom hathandlingar och dess orsaker.

Inom det aktuella aktorsfaltet finns det manga aktorer som gor ett fortjanstfullt arbete bland fenomenets
olika faktorer och inom den tillhorande kunskaps- och kompetensbasen. Ytterligare beaktande kravs dock
for att utforma gemensamma malsattningar och konkreta atgarder, och estimera uppféljning och effekter
av atgarder (d.v.s. utvardera och redogora effekterna i euro). Kompetenscentrets uppgift skulle vara att

lagga fram de identifierade utvecklingsbehoven utifran lagesbilden till en gemensam utvecklingsplattform

och paverka arbetet utifran detta.

Ett langsiktigt engagemang for verksamheten ar nodvandigt nar det galler att starka verksamheten och
uppna effektivitet. For att begripa effektiviteten 6ver kompetenscentrets verksamhet skall man notera
alternativa parallella mojligheter att paverka. | projektet har man sammanstallt tre huvuduppgifter, vilka

kan verkstallas vid planering av pilot och verksamhetsplanfasen.

Bland de europeiska kompetenscentren har Spaniens OBERAXE-modell varit verksam redan en langre tid
och verksamheten ar mangfaldig. Spaniens modell har verkat som inspiration och dess "observatorium" har
uppfattats nyttig. Kompetenscentrets uppgift ar inte enbart uppféljning, utan innehar ocksa en roll dar
man astadkommer konkreta atgarder, samordning, utbildning och effektiv kommunikation. Ett liknande
kompetenscenter i finlandskt sammanhang skulle naturligast placeras under justitieministeriet dar
centrets skulle ha nara samarbete med andra aktorer som till exempel inrikesministeriet, kansliet for
diskrimineringsombudsmannen, Manniskorattscentret, Polisyrkeshogskolan, forskningsinstitut och
foreningar. En nationell stallning ar nodvandig for att inneha ett tillrackligt mandat for mangfacetterad
samordning. Att kunna paverka politiken, verksamheten och dess vagledning &r en vasentlig del av det
nddvandiga samordnings- och natverksledningsarbetet. Var uppfattning ar att verksamheten maste
koordineras av stadsradet for att skapa tillrackliga forutsattningar for en slagkraftig verksamhet. Utifran
styrd verksamhet kan inte astadkomma samma effekter fastan den innehallsmassiga kompetensen skulle

vara tillracklig.

Internationella motsvarigheter och projekt kan vagleda i upplaggning av budgetuppskattningar for
pilotprojektet i Finland. Ut6ver personalresurser (4 personar) har ett motsvarande kompetenscenter
exempelvis i Osterrike en driftsbudget pa 200 000 euro avsatt for ar 2023. Detta kan ocksa mojliggéra

smaskaligt deltagande i internationellt samarbete eller projektverksamhet.

Vi har ocksa lart oss fran de internationella motsvarigheterna att en forutsattning for verksamhetens
framgang kraver ett starkt politiskt mandat och stallning som mo6jliggor mangsidig verksamhet och

kontinuitet samt stodjer olika intressenters engagemang. Det ar ocksa viktigt att bli beviljad EU-medel for
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att sakerstalla verksamheten. Kompetenscentret ar inte bara en projektsamling utan fungerar bast som en
plattform for projektverksamhet med finansieringsunderstod av EU. Kompetenscentret kan vara en
natverksbaserad forandringsdrivare som har till uppgift att framfora samhallets intressebevakning,

samhallsfred och sammanhallningen.

| forslagen som utvecklats till denna rapport, har vi utgatt fran att forebygga det langa kontinuum av
hatbrott, hatretorik och hathandlingar i sin helhet. Arbetet anses krava bade framsynthet, aktiv dialog,
forstaelse och forutseende i hatbrott samt de fenomen som ligger bakom dem. Hatbrott ar ett
slutresultat av manga olika faktorer och nivaer av fenomenet. Syftet med den har rapporten har varit
att presentera mojliga verksamhetsmodeller for ett kompetenscenter och ge forslag for en natverksbas.
Malsattningen ar att kompetenscentret och dess nédtverk skulle komma at fenomenet och tackla den

negativa utvecklingen av hatbrott.

Tre huvuduppgifter for kompetenscentret har identifierats utifran den dialog som forts under projektets

gang och analyserna av de internationella motsvarigheterna:

1. fungera som databank och informationsformedlare

(kompilator och syntetiserare av forsknings- och dvervakningsdata)

2. agera som en plattform for samarbete
(initiativtagare, katalysator och tillhandahallare av samarbetsplatser for jamstalldhet,

hatbrott och antidiskriminering)

3. en paverkande roll och ”influencer”
(i synnerhet nationellt, d.v.s. en kommunikator av malen for lagstiftning och beslutsfattande,

en foresprakare med jamstalldhetsperspektiv i all politisk verksamhet och i all lagstiftning).

Rapporten beskriver de tre huvuduppgifternas roller i férhallande till de roller som redan finns bland
verksamma myndigheter och experter. Dessutom innehaller rapporten ett forslag till ett trefasigt

startexperiment och en effektivitetsmodell som stodjer overvakningen av verksamheten och uppstartsfasen.
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Summary

The ideation and conceptualisation of the competence centre to strengthen the coordination and
effective and impactful work against hate crimes and discrimination, which is reported here, is part of the
Osaavat project launched by the Ministry of Justice in April 2021. The goal of the project is to improve
and further develop the work against hate crimes and harassment. The project develops national
coordination and information exchange, strengthens the expertise of professionals, develops data

collection and strengthens the role of civil society in the work against hate crimes.

During the project, information has been gathered about the work against hate crimes in Finland and
internationally, stakeholders and cooperation partners in the Finnish society have been consulted (e.g., by
holding two workshops, one hearing and one final discussion) and joint development, peer learning and
conceptualization has been carried out. In addition, some of the actors participated in a study trip to
Spain in June 2022, where they got to know more about OBERAXE, an interesting centre of expertise in
the field, which has acted as a support structure for work against hate acts, hate crimes and racism in
Spain, collecting information and providing a network and cooperation platform for related development
projects and information production already for 15 years now. The content of the study trip is described

in a separate report.

Eradicating hate speech and acts of hate from any society requires joint efforts so that they do not
become commonplace and escalate into hate crimes. The phenomena behind them are multi-faceted and
complex, and as such require diverse understanding, know-how and situational knowledge. Piloting the
activities of the competence centre has been seen as one way to learn from alternative organisational and
operational models. The pilot phase put forward includes three steps, proposed to overlap two

government periods, to ensure that the activity is not overly politicised.

Actions are already being taken to meet the identified needs related to acts of hate, but the limited nature
of the actions is a problem. It is not the task of any actor to implement cross-cutting and cross-
administrative work. We need a body whose mission would be to lead change in a society where acts of hate
are not accepted, but their disadvantages, costs and consequences are recognised to such an extent that
they can no longer be tolerated. As a result of the change, social peace, overall security and social cohesion
are perceived as a common concern of all authorities, social actors and ultimately also citizens. The
prevention of hate acts and crimes requires a better situational picture, a network that is more capable and
ready to effectively utilise expertise, and arrive more effectively at decisions and better at interaction. Only

if the actors commit to a common agenda is it possible to bring about social change that is required.
The mission of the competence centre has been identified as that of an “influencer” and policy actor, who

would provide upstream policy support and information, in the state administration and among its key

stakeholders. Another task of the competence centre would be that of a “motivator”, who would provide
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support “downstream”, i.e., supporting the actions of executive authorities and, for example, the police.
At best, the centre could act as a motivator that keeps the topic and related issues on the public policy
agenda, and at the same time provides a forum that collects and analyses up-to-date information, data
collection and research. The competence centre would spread information and help to produce and
collect information, help increase awareness of the phenomenon and help keep the phenomena and its

root causes on the agenda.

In the current networks, there are many actors who do valuable work to strengthen work against hate
crimes and provide in-depth knowledge and expertise on the issues connected to this phenomenon.
Additional attention is however required, to formulate the shared understanding of goals to be achieved
and to design concrete measures to pursue these goals effectively. It is also important to outline a model
for the monitoring and assessment of the effects of the measures (including monetisation, i.e., making the
effects and impacts visible also in euros). The task of the competence centre would be to take the
identified development needs based on the situational picture to a common development platform and

pursue work based on this.

One should not be too impatient when it comes to implementing the measures and turning them into
effects and impacts, let alone societal changes. One has to make a long-term commitment to the
operation of the competence centre. Understanding the effectiveness of competence centre operations
requires consideration of alternative parallel impact paths. Once these are formulated, based on the main

roles and tasks outlined in the project, they can be concretised in an action plan for a pilot.

Among the European peers and similar centres, the model of the OBERAXE competence centre in Spain,
which has operated for a long time and is especially diverse in its roles and functions, has served as a
particularly useful inspiration. Its task is not only monitoring, but also the role of concrete action,
coordination, training and effective communication. A similar Finnish centre of expertise would most
naturally be located under the Ministry of Justice, in close cooperation with other actors, such as the
Ministry of the Interior, Office of the Non-Dicsrimination Ombudsman, the Human Rights Centre, Police
University College as well as various research and third sector organisations. A national scope and status
have been deemed necessary in order to have a sufficient mandate for multifaceted coordination. Since
influencing public policy and steering is such an essential part of the necessary coordination and network
management work, in our view, an equally effective activity cannot be achieved outside the Government

Council organization, even if the competence would be available outside it.

International benchmarks and projects can help in making indicative budget estimates for piloting. In
addition to human resources (4 person years), the corresponding competence centre in Austria, for
example, has an operating budget set aside for the year 2023, which is 200,000 euros. This can also

enable small-scale participation in international cooperation or project activities.
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We have also learned from international comparisons that a strong political mandate and position, which
enables versatile operations and continuity, which also supports the commitment of different
stakeholders, is a prerequisite for success. It is also important to make full use of EU funding. The
competence centre is not only a collection of projects, but at its best it serves as a perfect platform for
project activities and leveraging EU funding. As such, it can also be the implementer of a socially

relevant, network-like change that strengthens social peace and cohesion.

In the proposals of this report, we have started to take into account the long continuum of preventing
hate crimes, hate speech and hate acts in their entirety. The work is seen to require both foresight,
active dialogue, and understanding and anticipation of hate crimes and the phenomena behind them. Hate
crimes are often the end result of many complex background factors, and the possible solutions they

require are equally complex. This is also reflected in the impact model designed for the centre.

Based on the dialogue that took place during the project and analysis of international peers and

comparative cases, three main tasks have been identified for the competence centre:

1. acting as a data bank and knowledge broker

(e.g., compiling, co-producing and synthesising research and monitoring data)

2. acting as a platform for cooperation

(initiator, catalyst and provider of cooperation places for equality, hate crimes and anti-discrimination)

3. the role of an influencer
(especially nationally, i.e., a communicator of the goals of legislation and decision-making, an

interpreter and a proponent of the equality perspective in all operating policies and all legislation).
The report outlines these roles and tasks in relation to the roles of authorities and experts already in

operation. In addition, the report contains a proposal for a three-phase start-up experiment and a

predictive effectiveness model supporting the monitoring of operations and the start-up phase.
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1. Hankkeen tausta ja tavoitteet

Vihateot ovat lisaantyneet myos Suomessa. Monet kansainvaliset ihmisoikeustilannetta valvovat tahot ovat
kiinnittaneet huomiota vihapuheen lisaantymiseen ja kehottaneet Suomea tehostamaan toimiaan. Suomea
on kehotettu kiinnittamaan huomiota ammattilaisten osaamisen ja eri toimijoiden valisen koordinaation
kehittamiseen. MDI on alkukevaasta ja kesalla 2022 tukenut Osaavat-hankkeen puitteissa
oikeusministerion ja sen sidosryhmien toteuttamaa kehittamistyota, jonka tavoitteena on viharikosten ja -

tekojen vastaisen tyon ja siihen liittyvan osaamiskeskustoimintamallin konseptointi.
Aineistoina on kaytetty:

e tahan mennessa koottuja tietoja.
e tehtyjen toimenpiteiden kuvauksia ja sisaltoja.

e uutta aineistoa, jota on keratty yhteiskehittamalla sidosryhmien ja kansainvalisten verrokkien tyosta.

Lisaksi hankkeen aikana on jarjestetty tilaajan ja sidosryhmien kanssa tyopajoja ja pyorean poydan
keskustelutilaisuus, joissa on ideoitu ja simuloitu osaamiskeskuksen toimintamalleja ja arvioitu niiden

soveltuvuutta kaytantoon.

Vihapuhe ja viharikokset ovat yhteiskunnallinen ongelma siita huolimatta, etta niiden tunnistamiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi seka niihin puuttumiseksi on tehty monia toimia muun muassa oikeusministerion
koordinoimissa hankkeissa. Monet kansainvaliset ihmisoikeustilannetta valvovat tahot ovat kiinnittaneet
huomiota vihapuheen lisaantymiseen ja kehottaneet Suomea tehostamaan toimiaan. Ammattilaisten
osaamisen ja eri toimijoiden valisen koordinaation kehittaminen ovat aiheita, joihin Suomea on muun
muassa kehotettu kiinnittamaan huomiota. Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan on kirjattu
monia viharikoksiin ja vihapuheeseen liittyvia toimia, kuten syrjinta- ja viharikostilanteen seurannan
tehostaminen ja poikkihallinnolliset toimenpiteet jarjestelmalliseen hairintaan, uhkailuun ja
maalittamiseen puuttumiseksi. Tata toimintaa tuetaan Osaavat (Osaamisen vahvistaminen viharikosten ja
hairinnan vastaisessa tyossa) -hankkeella, jonka osana on toteutettu tassa raportoitava viharikosten

vastaisen tyon osaamiskeskuksen pilotointi.

Keskeisin osa hankkeessa tapahtuvaa vertaisoppimista ja yhteiskehittamista on liittynyt vuoropuheluun
oikeusministerion ja sen sidosryhmien kesken. Tahan liittyen on jarjestetty kevaan, kesan ja alkusyksyn

2022 aikana tyopajoja, joissa on pohdittu osaamiskeskuksen tarvetta, mahdollisia toimintoja ja tehtavia.

Kotimaisten sidosryhmien ja kehittamiskumppanien kanssa kaytavan vuoropuhelun, kuuntelun ja
yhteiskehittamisen lisaksi tarkeaa on ollut kansainvalisista verrokeista oppiminen. Tassa tarkoituksessa
toteutettiin kesakuussa 2022 opintomatka Espanjan vihapuheen ja muukalaisvastaisuuden

osaamiskeskukseen (El Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia, jatkossa tassa raportissa
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kaytetaan organisaatiosta vakiintunutta lyhennetta "OBERAXE”). Opintomatkan tarkoitus oli erityisesti
tutustua vihapuheen ja vihatekojen vastaista toimintaa ja sen tietopohjaa koordinoivan
osaamiskeskuksen / observatorion OBERAXEn tehtaviin ja toimintamuotoihin. Opintomatkasta on

laadittu oma erillinen matkaraporttinsa.

Opintomatkaa edeltavassa ja sita pohjustavassa taustatyossa jarjestettiin myos yhteinen tyopaja, jossa
keskusteltiin vierailun paatavoitteista, sovittiin yhteisista toimintatavoista ja tunnistettiin tarkeimmat
tehtavat ja motiivit vastaavan suomalaisen verrokin eli observatorion tai osaamiskeskuksen
perustamiselle. Lisaksi alettiin hahmottamaan yhdessa kehittaen mahdollisia organisoitumismuotoja ja
niihin liittyvia mahdollisuuksia ja riskeja. Taman taustoittavan tyopajan yhteydessa todettiin, etta
tarvitaan entista paremmin integroitu ja nayttoon perustuva lahestymistapa vihatapausten, viharikosten
ja muiden vastaavien syrjinnan muotojen torjuntaan. Suomessa tarvitaan erityisesti parempaa
tietoisuutta, tietopohjaa ja tilanneherkkyytta vihapuheen ja vihatekojen ilmiosta itsestaan, samoin kuin
sen aiheuttamista haitoista ja kustannuksista. Lisahuomiota edellyttaa toiminnallisen rakenteen
luominen suomalaisessa yhteiskunnassa laajemmin, seka ilmion parissa tyoskentelevien yksiloiden,
organisaatioiden ja ryhmien keskuudessa. Tarkein etu tallaisesta tiedontuotantoa, -valitysta ja -
hyodyntamista tukevasta seuranta- ja osaamiskeskuksesta olisi paremmin yhteensovitettu ja
kokonaisvaltainen tietopohja. Tietopohja puolestaan tukisi tilannekuvaa ja sille pohjautuvaa nakemysta
ja asiantuntemusta, seka tehokkaimpien ja vaikuttavimpien toimintojen ja toimien tunnistamista ja

toteuttamista vihatapauksiin ja -tekoihin puuttumiseksi.

Raportin on laatinut MDI:n johtava asiantuntija Kaisa Lahteenmaki-Smith, ja han vastaa sisalloista ja
tulkinnoista. Hanta avusti tyossa asiantuntija Sara Anttila. Sisaista sparrausta ja tukea osaamiskeskuksen
toimintamallin suunnittelussa ja vaikuttavuusmallin kehittamisessa antoivat myos Tommi Ranta ja Juho Nyman.

Raportin taitosta vastasi Anssi Kumpula.

MDI 14



2. Tyon taustat ja prosessi

Viharikollisuus on syrjinnan vakava ilmentyma ja keskeinen perusoikeuksien loukkaus. Vihapuhe ja
viharikokset ovat yhteiskunnallinen ongelma siita huolimatta, etta niiden tunnistamiseksi ja
ennaltaehkaisemiseksi seka niihin puuttumiseksi on tehty monia toimia muun muassa oikeusministerion
koordinoimissa hankkeissa. Seka Suomessa valtakunnallisesti etta EU-tasolla on toteutettu lukuisia ohjelmia,

hankkeita ja aloitteita, joilla pyritaan

e vahentamaan viharikoksia
e tekemaan niita sosiaalisesti ei-hyvaksytyksi

e tarjoamaan viharikoksien ja niihin liittyvien ilmididen kanssa tyoskenteleville keinoja puuttua niihin.

Erityisena haasteena viharikosten kohdalla edelleen on, etta merkittava osa epaillyista viharikoksista
kaikkialla EU:ssa jaavat ilmoittamatta ja niista ei nosteta syytteita, jolloin uhrin oikeudet eivat toteudu.
Tarvitaan tietoisuuden lisaamista, joka vahvistaisi uhrin oikeuksia ja auttaisi eri toimijatahoja

aktivoitumaan yhteisen osaamisen ja toiminnan yhteensovittamiseksi.

Oikeusministerio on 1.4.2021 kaynnistanyt kaksivuotisen Osaavat-hankkeen, jonka tavoitteena on tehostaa
viharikosten ja hairinnan vastaista tyota. Hankkeessa kehitetaan kansallista koordinaatiota ja
tiedonvaihtoa, vahvistetaan ammattilaisten osaamista, kehitetaan tiedonkeruuta seka vahvistetaan
kansalaisyhteiskunnan roolia viharikosten vastaisessa tyossa. Hankkeen tavoitteisiin paasemisessa erityisen
tarkeaa on eri alojen ammattilaisten osaamisen kehittaminen. Hankkeessa muun muassa koulutetaan
poliiseja ja koulutussektorin viranomaisia seka suunnitellaan viharikosten ja syrjinnan vastaisen tyon

osaamiskeskus ja testataan keskuksen toimintoja.

Osaavat-hanke on jatkoa aiemmalle kehittamistyolle. Viime vuosina Against Hate ja Tiedolla vihaa vastaan
-hankkeissa on muun muassa kehitetty tiedonkeruuta ja paikallistason yhteistyota. Yksittaisten hankkeiden
pistemaisemman vaikutuksen sijaan on todettu tarpeelliseksi ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ja
johdonmukainen kehittamistoiminta. Osaamiskeskus-toimintamalli on tunnistettu yhdeksi mahdolliseksi
tavaksi organisoida tallaista tyota. Valtionhallinnossa ja ministeridissa toimii nykyisellaan lukuisia eri
alojen osaamiskeskuksia, jotka tukevat verkostonhallintaa ja tyonjakoa seka toteuttavat vaikuttavaa
viestintaa ja koulutus- ja tiedotustoimintaa. Osaamiskeskusten merkitys toiminnan sateenvarjona, eri
toimijoiden yhteensovittajana ja vaikuttavuuden tehostajana on enenevassa maarin tunnistettu toimivaksi
tyon organisaatiotavaksi. Esimerkkeja valtionhallinnon koordinoimista verkostomaisista
osaamiskeskuksista, jotka tekevat yhteistyota muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa, ovat muun muassa
kotoutumisen osaamiskeskus, yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus tai kestavien ja innovatiivisten
hankintojen osaamiskeskus. Lisaksi Marinin hallituksen ohjelma sisaltaa korjausrakentamisen

osaamiskeskuksen perustamisen selvittamisen.
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Haasteena vertaisoppimisen kannalta on usein kansallisten toimintakulttuurien ja institutionaalisten
ratkaisujen seka yhdistyskentan monimuotoisuus: se mika toimii yhdessa jasenmaassa, ei kenties
toimikaan muualla, ja hyvien toimintamallien levittaminen koko EU:n alueelle on haasteellista. Parhaista
malleista on kuitenkin tarkeaa ottaa opiksi ja soveltaa niita kansalliseen toimintaymparistoon, samalla
ollen herkka kansallisille erityispiirteille. Osaamiskeskuksen perustaminen on toimi, jossa

vertaisoppiminen ja paikallisten yhteisojen erityispiirteet on erityisen tarkeaa tasapainottaa.

Hankkeen aikana toteutettiin kaksi tyopajaa, yksi kuulemistilaisuus ja yksi loppukeskustelu. Lisaksi osa toimijoista

osallistui Espanjan opintomatkalle kesakuussa. Opintomatkan sisaltoa on kuvattu erillisessa matkaraportissa.

TEM, OM, SM, STM, TEM, OM, SM, STM,
Poliisihallitus, Yhdenver- Poliisihallitus, Yhdenver-
taisuusvaltuutetun toimisto, taisuusvaltuutetun toimisto,
Tasa-arvovaltuutettu,
Rikosuhripaivystys,
Aluehallintovirasto

Kutsuttu 22 toimijaa Kutsuttu 22 toimijaa Kutsuttu 29 toimijaa

Kutsuttuja
kansalaisjarjestoja mm.
o Seta ry, Kynnys ry,
Aluehallintovirasto, Moniheli, Naisten Linja,

Rikosuhripdivystys Anti-Racist Forum ry

TyGajan aihiot: .. larkastelussa3 Keskustelutilaisuus.
osaamiskeskuksen paaulottuvuutta; TOImIJuus
yhteiskunnallinen tarve, vs. alustana toimiminen,
merkitys ja vaikuttavuus tSIialtppianFuksett Jak"
seka yhteistyon tavoitteet strategiset valinnat sexa
ja toimintatavat. Toiminnan muodot VAIKUTTAJA

Esittelyssa vaihtoehtoiset
mallit: TIETOPANKKI,
YHTEISTYOALUSTA ja

Kuva 1. Tyon toteutusvaiheet.

Ensimmaiseen tapaamiseen toukokuun lopulla ensimmaiseen tyopajaan kutsuttiin keskeiset syrjinnan ja
viharikosten tyon viranomaistoimijat. Osallistujien joukossa oli edustajia sisaministeriosta,
oikeusministeriosta, tyo- ja elinkeinoministeriosta, sosiaali- ja terveysministeriosta ja Poliisihallituksesta.
Tyopajassa lahdettiin liikkeelle ilmiosta, tavoitteista ja verkostoista seka yhteistyosta, joiden pohjalta
osaamiskeskuksen konseptoinnin suunnittelu kaynnistyi. Aiheita pureskeltiin pienryhmissa, ja tukena
tyoskentelyssa kaytettiin Screen.io-verkkoalustaa ja ajatuskarttoja, joiden materiaalit dokumentoitiin.
Tyoskentelyn tavoitteena oli selkeyttaa osaamiskeskuksen tarkoitusta eli mita muutosta tavoitellaan,

ketka ovat kohderyhmia ja mitka ovat hyodyt ja vaikutukset. Tyopajasta on kooste raportin liitteena 1.

Toisessa tyopajassa jalostettiin ideoita aiemmasta tyopajasta seka kuultiin Espanjan opintomatkan

annista. Osallistujat pohtivat osaamiskeskuksen toimintaa seuraavista kulmista: toimijuus vai alustana
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toimiminen, sisaltopainotukset ja strategiset valinnat seka toiminnan muodot. Myos tassa tyopajassa

kaytiin monipuolista ideointi- ja pilototintikeskustelua, ja sen antia kirjattiin verkkoalustalle.

Pyorean poydan keskusteluun oli viranomaisten lisaksi kutsuttu laajasti toimijoita

kansalaisjarjestokentalta. Toimijoiden pyorean poydan keskustelussa esiteltiin vaihtoehtoisia malleja

tietopankista, yhteistyoalustasta ja vaikuttajamallista. Lisaksi esiteltiin Espanjan opintomatkan antia.

Tilaisuus toteutettiin etana Teamsin valityksella. Osallistujat saivat kirjata ajatuksiaan screen.io-

verkkoalustalle seka Teamsin keskustelukenttaan, ja lisaksi keskustelua kaytiin Teamsissa.

Alla on kooste pyorean poydan keskusteluista.

Odotukset pyoredn poydan keskusteluista

Ilmiona viharikos ja -puhe on monisyinen, jonka vuoksi myos pyorean poydan keskustelussa
haluttiin kuulla jarjestokentan ja kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Keskusteluissa nousi esille
yhteiskunnassa vellovia ilmioita ja ongelmia, muun muassa vahemmistojen kohteluun liittyen,
ja siihen miten osaamiskeskuksen toimintaa suunnitellessa on tarkea pohtia toimintaa
erilaisista lahtokohdista. Osallistujien odotukset pyorean poydan keskustelulle liittyivat
osaamiskeskuksen tehtavien ja sisaltojen rajauksiin. Lisaksi osallistujat halusivat lisatietoa
suunnitelmista: millaisia tehtavia osaamiskeskuksen vastuulle on tarkoitus tuoda ja millainen
rooli jarjestoilla voisi olla osana osaamiskeskuksen toimintaa. Myos Espanjan opintomatkasta ja
sen opeista haluttiin kuulla, etenkin siita nakokulmasta miten ja mita tietoa voitaisiin ottaa
kayttoon Suomessa.

Osallistumisen tyokaluna kaytettiin keskustelun lisaksi digitaalista keskustelu- ja
ddnestystyokalu screen.io:a. Adnestyksessa todettiin, etté luontevin profiili
osaamiskeskukselle olisi yhteistyOalustana toimiminen (9 aanta). Myos muut vaihtoehdot;
tietopankki eli tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija (7 aanta), ja vaikuttaja eli
lainsaadannon ja paatoksenteon tavoitteiden viestija, tulkitsija ja yhdenvertaisuuteen
liittyvien nakokulmien esilla pitaja (6 aanta) saivat kannatusta.

Osaamiskeskuksen valmisteluun liittyen osallistujat toivoivat valmisteluun monipuolista
joukkoa ihmisia, joilla on erilaisia taustoja ja osaamista, joka heijastelee suomalaisen
yhteiskunnan monimuotoisuutta. Osallistujat peraankuuluttivat osaamiskeskukselle selkeaa
profiilia, jolla tehdaan rajanveto keskuksen vastuualueiden ja muiden viranomaistoimijoiden ja
niiden toimintakentan ja toimivaltuuksien valille. Lisaksi tulisi turvata sidosryhmayhteistyon ja
yhteistyOalustana toimimisen aktiivisuus jarjestojen ja kansalaisyhteiskunnan nakokulmasta,
jotta toiminta olisi mahdollisimman monimuotoista ja toimijuus laajaa. Samalla tulisi
varmistaa viranomaisten keskinainen koordinaatio.

Osaamiskeskuksen nimi pohditutti osallistujia eika siihen ole yksiselitteista vastausta tassa
vaiheessa, koska se liittyy hyvin vahvasti osaamiskeskuksen mandaattiin. Nimen tulisi olla

selkea, mutta ei liian suppea. Ehdotuksia oli erilaisia kuten "Viharikosten ja syrjinnan
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seurannan osaamiskeskus”, “Osallistava - Inkluderande” tai “SALLI - GE PLATS”. Nimea
paatettaessa tulisi huomioida eri kieliversiot.

Henkilostolta edellytettavan osaamisen kohdalla painotettiin monipuolisuutta.
Substanssi- ja viestintaosaaminen nousi keskioon seka eri alojen ammattilaiset, jotta saadaan
laajaa osaamisnakokulmaa ilmioon liittyviin kysymyksiin. Henkilostossa tulisi olla
yhdenvertaisuus- ja juridista osaamista, syvallista ymmarrysta rakenteellisesta eriarvoisuudesta
ja vahemmistoasemassa olevien elamasta seka henkiloita, jotka ovat ammattilaisia laadukkaan
tiedon tuottamisessa verkostoitumis- ja viestintataidoilla.

Toiminnan konkreettisista muodosta ja profiilista kaydyssa keskustelussa nousi esille
laadukkaan tiedon tuottaminen ja toiminnan tietoon pohjautuva vaikuttavuus. Toiminnan
ytimessa nahtiin tiedon keraaminen, analysointi, tutkimukset ja verkostoissa keratyt
kokemukset, joiden pohjalta voidaan tehda vaikuttamistyota. Laadukas tieto tukee myos
poliittista paatoksentekoa. Vaikuttamistyossa osa osallistujista koki, etta kansalaisyhteiskunta
voisi olla viranomaistahoja tehokkaampi toimija.

Osaamiskeskuksen toimintojen tai tehtavien yhteensovittamisessa tulisi huomioida eri
toimijoiden rajapinnat esim. eri valtuutettujen, etenkin yhdenvertaisuusvaltuutetun valilla.
Samalla tulisi tehda vaikuttamista ja tiedon keraamista kentalta mutta myos tutkimustyota.
Olennaista olisi pysyva ja laajasti eri toimijat osallistava tiedonvaihto viranomaisten ja
jarjestojen valilla, jota talla hetkella ei ole vihapuheen ja vihatekojen vastaisessa tyossa.
Keskusteluissa nousi myos esille osaamisen kehittamisen tukeminen osana tehtavakenttaa.
Osaamiskeskus nahtiin alustana, joka kokoaa ja koordinoi tietoa, erilaisia toimintoja ja
toimijoita. Resurssien rajallisuus todettiin olevan ohjaava tekija osaamiskeskuksen
toiminnassa, mika maarittaa toiminnan laajuutta. Tehtavien tulisi myos liittya toimeenpanoon,
kuten systeemisen muutoksen viemiseen.

Osaamiskeskuksen toiminnat ja tehtavat madrittelevat myos toiminnan tavoitteet.
Keskusteluissa nousi esille viharikosten, vihatekojen ja vihapuheen laaja kirjo, jonka takia
toiminnan rajaus koettiin olennaisena. Esimerkiksi yhdenvertaisuus kasitteena on laaja, joten
perusteltua olisi rajata tavoitteita ja toimintaa. Samalla painotettiin myos terminologian
selkeyttamista. Paatavoitteina koettiin eriarvoisuuden purkaminen seka yhdenvertaisuuden
edistaminen. Myos organisoitu ja tietoperustainen vihatekojen vastainen tyo, rasismin ja
vihapuheen ehkaisy ja torjunta nousi esille tarkeina tavoitteina. Tiedon kokoaminen ja
jakaminen seka viranomaiskoordinointi nahtiin keskeisena toiminnalle.

Pyorean poydan keskustelujen aikana saatiin arvokasta tietoa osallistujilta, jotka toivat
avoimesti ja monipuolisesti eri nakokulmia mukaan osaamiskeskuksen konseptointityohon.
Osallistujat kirjasivat ajatuksiaan muun muassa Screen.io -alustalle ja myos Teamsissa kaydyt
keskustelut tallennettiin ja huomioitiin kehittamistyossa. Tietoa hyodynnettiin myos hankkeen

raportoinnissa.

Viimeiseen tapaamiseen oli kutsuttu koolle samaiset toimijat, joita oli kutsuttu aiempiin tyopajoihin.

Tilaisuudessa keskusteltiin loppuraportin luonnoksesta, jonka pohjalta loppuraporttia viela tyostettiin.
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3. Inspiraatiota ja oppeja
kansainvalisista verrokeista

Osaamiskeskus-muotoon organisoitu toiminta on pitkalti riippuvainen verkostojohtamisen, viestinnan ja
poikkihallinnollisen yhteensovittamis- ja tukityon onnistumisesta. Konseptointiprosessissa on haettu

vertailupohjaa eri puolilta Eurooppaa.

EU-vertailussa jasenmaiden toimet kattavat hyvin eri tasoja ja yhteistyomuotoja. Toimia on jarjestetty
kansallisilla, alueellisilla ja paikallisilla tasoilla. Maissa tehdyt toimet liittyvat osaamisen kehittamiseen ja
tietoisuuden lisaamiseen; monissa maissa uhreille tarjotaan tukea ja juridista apua. Lisaksi tietoa
kerataan, analysoidaan ja tilastoidaan. Tiedon levittamisessa kaytetaan internettia, tapahtumia,
kampanjoita ja verkostotapaamisia. Koulutuksia jarjestetaan yhteistyossa viranomaisten,

kansalaisjarjestojen, yliopistojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Koulutusten kesto ja sisallot vaihtelevat.

Eurooppalaiset verrokit ovat hyvin erilaisia riippuen niiden mandaatista, tehtavista ja tavoitteista. Naiden
taustalla vaikuttavat historialliskulttuuriset ja laajemmat yhteiskunnalliset tekijat, kuten maahanmuuton
laajuus ja luonne, julkishallinnon organisoinnin perinteet ja periaatteet (esim. alue- ja paikallishallinnon asema
ja rooli, lakisaateisen syrjimattomyystyon vakiintuneisuus jne.). Osan rooli liittyy lakisaateisiin velvoitteisiin
esimerkiksi tiedonkeruun ja raportoinnin alueella, kun taas toisilla agenda ja tehtavat maarittyvat
toiminnallisemmin. Tietoisuuden lisaaminen vihapuheen ja vihatekojen haitoista ja kustannuksista, samoin kuin
yhdenvertaisuuden lakisaateisista velvoitteista, ovat kaksi paalinjaa keskusten toiminnassa, mutta toteutus
vaihtelee suuresti. Yhteisten tavoitteiden maarittely, tiedonkeruu ja jakaminen, koulutus ja tyokalujen

tarjoaminen tapahtuu osin valtakunnallisesti, osin alueellisesti tai paikallisesti.

Toiminnassa tarkeaa on kansainvalisten sopimusten sisaltamien velvoitteiden toteuttaminen. Ministerioilla
on paavastuu toimeenpanosta ja sen ohjauksesta, mutta myos pehmeita ohjauskeinoja kaytetaan
aktiivisesti, mm. tieto-ohjauksen osana syrjinnan vastaisten teemojen esilla pitaminen lainsaadannossa ja
eri toimintapolitiikkojen alueella tai ohjelma- ja hanketyo (esim. rasismin vastaisen toimenpideohjelman

laadinta ja EU-rahoitteiset kehittamistoimet).

Osaamiskeskusmallin kehittamisessa on pyritty huomioimaan seka tavoitteet, kaytettavissa olevat
voimavarat (panokset), toimet (tulokset) ja mahdolliset tunnistettavissa olevat muutokset (vaikutukset).
Malli huomioi myos nopealla aikajanteella ja ”helposti” liikkeelle saatavat toimet (ns. ”low-hanging
fruits”), mutta samalla lahtee siita yksinkertaisesta tosiasiasta, etta asenteiden ja kulttuurien
muuttaminen on hyvin hidasta. Koulutus, tietoisuuden lisaaminen, myonteisten roolimallien jakaminen ja
kummitoiminnan kayttoon ottaminen ovat osa toimintavalikoimaa, jota on hyodynnetty myos
verrokkimaissa. Kiinnostavimmat verrokit Suomen osaamiskeskusta ideoitaessa ja suunniteltaessa ovat

loytyneet Espanjasta ja Itavallasta.
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Espanjan rasismin ja
muukalaisvihan vastaisen tyon
observatorio OBERAXE

Espanjan OBERAXE (ks. https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/en/index.htm) eli sanamukaisesti Espanjan
rasismin ja muukalaisvihan vastaisen tyon observatorio on alusta, joka tarjoaa tietoa ja analyyseja ja
edistaa tyota rasismin ja rotusyrjinnan torjumiseksi. Sen toimivaltaan lukeutuvat kaikki syrjinnan muodot,

muukalaisviha ja myos muut suvaitsemattomuuden muodot, mukaan lukien vihateot ja -rikokset.
Tausta

Ty0-, maahanmuutto- ja sosiaaliturva-asioista vastaavan valtiosihteerin alaisuudessa sijaitseva OBERAXE
on perustettu vuonna 2006, ja sen mandaatti ja tehtavat on kirjattu ulkomaalaisten oikeuksista saatavan
lain artikla 71:een’. Laissa muun muassa annetaan OBERAXElle valtuudet tehda ehdotuksia ja aloitteita

seka toimia rasismin ja muukalaisvihan torjumiseksi.

Espanja on pitkaan ollut suurimman maahanmuuton maita Euroopassa. Tanaan joka kymmenennen
Espanjan asukkaan tausta on Espanjan ulkopuolella. Vuonna 2021 Espanjan vakiluku oli 47,4 miljoonaa
ihmista, joista 5,4 miljoonaa on ulkomaalaistaustaisia. Marokkolaistaustaisten maahanmuuttajien maara
on Espanjan suurin: vuonna 2017 se muodosti 16,4 prosenttia Espanjan ulkomaalaistaustaisesta vaestosta,

ja vuonna 2020 marokkolaistaustaisia asukkaita Espanjassa oli miltei miljoona.
Tehtavat
OBERAXEn paatehtavia ovat:

1. Rasismia ja muukalaisvihaa koskevan tilannekuvan ja kehitysnakymien hahmottamisen
edellyttaman tiedon keraaminen ja analysointi.

2. Tasa-arvoisen kohtelun ja syrjimattomyyden periaatteen edistaminen seka rasismin ja
muukalaisvihan torjunta.

3. Toimenpiteiden yhteensovittaminen rasismin ja muukalaisvihan ehkaisyyn ja torjuntaan liittyvien
julkisten ja yksityisten, kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa.

4. Suunnitelmien, tutkimusten ja strategioiden toteutus maahanmuuttajien kotoutumisen ja
osallisuuden edistamiseksi ja tahan liittyvien toimien vaikutusten arvioimiseksi.

Koska OBERAXEN kotipesa on maahanmuuttajien vastaanotosta ja kotoutumisesta vastaavassa ministeriossa,

tahan liittyvat teemat korostuvat sen toiminnassa. Yhteensovittamisroolissaan OBERAXE pyrkii huomioimaan

1 Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social; Organic Law
4/2000, Of 11 January, On Rights And Freedoms of Foreigners in Spain and Their Social Integration.
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eri syrjintaperusteet ja -muodot, intersektionaalisesti seka tiedon tuotannossa etta sen hyodyntamisessa.
Vihapuheen vastaisessa tyossa eri organisaatioiden ja instituutioiden valinen yhteistyo ja sen sujuvuus on
erityisen tarkeaa. Tata tuetaan Espanjassa erillisella yhteistyopoytakirjalla, jonka merkitys yhteisen
sitoutumisen ja nakemyksen muodostamisessa, vastuun jakamisessa ja toimeenpanossa on suuri. 2 Espanjassa
tehdyn pitkaaikaisen tyon sijaan monissa Euroopan maissa on kohdattu maahanmuuton ja myos

maahanmuuttovastaisuuden ongelmat nykymuodossaan vasta myochemmin.

Itavalta:
syrjinnan vastainen
osaamiskeskus

Itavallassa syrjinnan vastainen osaamiskeskus (The Austrian Kompetenzzentrum fur Diversitat,

Antirassismus und Antidiskriminierung) on perustettu helmikuussa 2022. Organisaatio toimii taiteesta,
kulttuurista, julkishallinnosta ja urheilusta vastaavan ministerion yhteydessa. Nimensa mukaisesti sen
toimialaa on erityisesti monimuotoisuuden edistaminen ja rasismin ja syrjinnan vastustaminen. Keskus

toimii tiiviissa yhteistyossa muiden ministerioiden — erityisesti oikeusministerion — kanssa.
Tausta

Yhdenvertaisuuden ja muukalaisvastaisuuden ilmiot ovat usein poliittisesti varittyneita. Poliittisiin
taustamotivaatioihin liittyy myos Itavallan osaamiskeskuksen perustaminen. Konservatiivien ja vihreiden
muodostaman hallituskoalition ohjelmassa keskuksen tyota ei ole erikseen mainittu, mutta
yhteiskunnallisen koheesion teema ja sitoutuminen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen
yleisemmalla tasolla ovat nakyvissa. Lisaksi hallitusohjelmassa on erillinen osio yhteiskunnallisesta
integraatiosta, jonka alla on mainittu kansallisen toimintasuunnitelman laatiminen rasismia ja syrjintaa

vastaan. Syrjinnan vastainen osaamiskeskus yhteensovittaa ohjelman laadintaa.

Uusi osaamiskeskus on aina haasteellisessa paikassa: sen on osoitettava tarpeellisuutensa ja hyotynsa
nopeasti, tai poliittinen tuuli saattaa kaantya sita vastaan. Itavallassa on esimerkiksi koettu, etta
erityisen tarkeaa on yhteistyo ja yhteensovittaminen muiden ministerioiden kanssa. Lakisaateisissa
tehtavissa ja toimivallassa sisaministerio on vastuussa rasismin vastaisista toimista, ja
liittokanslerinvirastolla puolestaan on vastuu horisontaalisten, eri hallinnonalat poikkileikkaavien
teemojen yhteensovittamisesta. Hallitusohjelmassa on mainittu paatavoitteina eri vaestoryhmien
rinnakkainelo, jota tuetaan muun muassa kolmannen sektorin ja vapaaehtoistoiminnan vahvistamisella

ja paikallisella kotoutumista edistavalla toiminnalla.

2 Raportointihetkella voimassa oleva ”Poytakirja laittoman vihapuheen torjumiseksi verkossa” vuodelta 2021,
ks.https: //www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/ejes/discursoodio/PROTOCOLO_DISCURSO_ODIO.pdf.
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Terveydenhoitojarjestelmassa pyritaan tukemaan monimuotoisuusosaamista ja terveyslukutaitoa
maahanmuuttajien keskuudessa. Taman toteuttamiseksi ja taloudellisten ja oikeudellisten
mahdollisuuksien varmistamiseksi tuetaan tulkkauspalveluja. Hallitusohjelman mukaan koko yhteiskunta
on saatava toimimaan naapuruuden, turvallisuuden ja rauhanomaisen rinnakkaiselon turvaamiseksi ja
estamaan rinnakkaisten alayhteisojen muodostumista. Tassa yhteydessa mainitaan myos tarve lisata
toimia kaikenlaisten aari-ideologioita ja yhteiskuntarauhaa seka demokratiaa horjuttavien
aariliikkeiden, kuten nationalistisesti, poliittisesti tai uskonnollisesti motivoituneiden vakivaltaisten

aariliikkeiden vahvistumista vastaan.

Tehtavat

Yksi keskuksen paatehtavista on rasismin ja syrjinnan vastaisen toimintaohjelman laatimiseen
osallistuminen, jonka laadinnan paavastuu on oikeusministeriolla. Keskus toimii kokonaisvaltaisesti
monimuotoisuuden ja rasisminvastaisuuden edistamiseksi ja ankkuroimiseksi yhteiskunnalliseen
kehittamiseen. Keskus voi varsin pitkalti maaritella itse tavat, joilla se tata toteuttaa. Kuten
Suomessa ja Espanjassa, myos Itavallassa on tunnistettu tarve saada yhteiskunnallisen paatoksenteon
kayttoon parempaa ja luotettavampaa tietoa esimerkiksi syrjinnasta, rasismista ja muukalaisvihasta
seka naihin liittyvista alailmioista. Taman tietopohjan laajentaminen on teema, jossa keskus pyrkii
olemaan Itavallan johtava organisaatio. Keskuksella on myds Suomeen kaavailtuun tapaan
yhteensovittamis- ja vaikuttamistehtava. Se esimerkiksi antaa lausuntoja lainsaadantohankkeista

syrjinnanvastaisuuden nakokulmasta.

Miten rasismin vastaista tyota ja syrjimattomyytta kaytannossa toteutetaan, on pitkalti keskuksen oman
harkintavallan asia. Osaamiskeskusesimerkeissa seka Suomesta etta maailmalta strategisen johtamisen
vastuu on tarkea paatoskysymys liikkeellelahtovaiheessa. Valtioneuvoston yhteyteen perustettujen
osaamiskeskusten kohdalla ministeriolla on harkintavalta paattaa, miten toiminnot organisoidaan ja

toimeenpannaan. Lakisaateisyyden ja tilivelvollisuuden asemoituminen vaihtelee.

Toisin kuin Espanjan OBERAXEn tapauksessa, Itavallan osaamiskeskuksen tehtavista ja asemasta ei ole
saadetty lailla. Sen vuosittainen budjetti ei myoskaan ole sidottu vaan riippuu kulloisistakin tarpeista.
Vuosittaisiin hankkeisiin on perusrahoitus 200 000 euroa ja tyovoimaa keskuksella on talla hetkella nelja
henkiloa, joista kaksi on osa-aikaisia. Osaamisprofiilissa haetaan monitieteisyytta: talla hetkella kahdella

keskuksen tyontekijoista on tausta sosiaaliantropologiassa, yhdella oikeustieteessa.

Lisana alueellinen toimintamalli

Itavallassa toimii ministeriotason toimijan lisaksi vahvasti alueellinen toimintamalli. Steiermarkin
syrjinnanvastainen virasto on alueellinen toimija. Toimisto on osa ”Helping Hands Graz” -projektia, jota

Steiermarkin osavaltio ja Grazin kaupunki rahoittavat. Yksi viraston tarkeista tavoitteista on

tietoisuuden lisaaminen syrjinnasta ja sen vaikutuksista.
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Koulutuksen lisaksi on kehitetty myos digitaalisia sovelluksia, kuten ‘BanHate’ (www.banhate.com), joka
toimii viharikosten ilmoittamiseen tarkoitettuna tyokaluna. Tyokalu on kehitetty, jotta viharikoksista
pystytaan ilmoittamaan matalalla kynnyksella. Samalla saadaan kerattya matalan kynnyksen tietoa

viharikoksista. 3

Ruotsi:
poliisiviranomaisten koulutus,
erikoisryhmat ja osaamisverkosto

Ruotsissa on panostettu viharikosten torjuntaan erityisesti kouluttamalla poliisiviranomaisia. Hallituksen
julkaisemassa raportissa vuonna 2016 (Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och

jaa selvittamatta, minka vuoksi poliisiin on kohdistunut kritiikkia. Osittain tasta syysta on katsottu, etta
tarvetta on erityisosaamiselle. Tilanne on hyvin erilainen eri alueilla Ruotsissa. Kolmella
suurkaupunkialueella (Tukholma, Malmo, Goteborg) on tunnistettu erityista tarvetta toimia, ja niissa toimii
erikoisryhmia (demokrati- och hatbrottsgrupper), joiden tarkoitus on tyoskennella rikosuhrien tukena seka

kouluttaa ja edistaa yhteistyota ja muita turvallisuuteen ja poliisin luottamukseen liittyvia toimia.

Viharikosten selvittamisen lisaksi ryhmat ovat osa osaamisverkostoa tai niin sanottua kummiverkostoa
(faddernatverk), jossa hyodynnetaan ja jaetaan ryhmien erityisosaamista muille alueille. Toimia onkin
erityisesti kohdistettu poliisien koulutukseen, samoin kuin viharikosten ennaltaehkaisyyn. Hallituksen
raportissa* kuvataan, miten viharikoksiin puuttumista ja ennaltaehkaisya on tehtava myds muuten kuin
poliisiviranomaisten aloitteesta. Koulut ovat yhteiskunnallisesti tarkeassa asemassa, minka vuoksi koulujen

henkilokunnan osaamista tulee kehittaa ennaltaehkaisevana toimena ja tietoisuuden lisaamiseksi.

Saksa: liittovaltiotason
osaamiskeskukset ja
verkostohanke

Saksassa on toiminnassa alueellisesti monisyinen verkostohanke Demokratie leben! (ElG demokratia!),
joka on kansallinen liittovaltiotason ohjelma, jota rahoitetaan eri tavoin: paikallisesti, alueellisesti ja
kansallisesti. Sen yllapitamisesta vastaa tasa-arvosta vastaava ministerio. Hankkeen paatavoitteena
on pyrkia estamaan radikalisoitumista ja lisata demokratiaa, ja kohderyhmana ovat erityisesti lapset

ja nuoret, heidan perheensa ja heita lahella olevat sidosryhmat. Hanke on yhteiskunnallisen

3 Lahteet: https://www.annalindhfoundation.org/members/helping-hands-grazproject-anti-discrimination-office-styria;
https://www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at/.

4 https://www.regeringen.se/4aee39/contentassets/0be1b45cd781476494€91d92824deb4d/nationell-plan-mot-rasism-liknande-
former-av-fientlighet-och-hatbrott.
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vaikuttamisen valine, joka kokoaa paattajat, hallinnon henkiloston ja kansalaisyhteiskunnan

toimijoita keskustelemaan aiheesta.

Varsinaiset osaamiskeskukset on organisoitu liittovaltiotasolle (Kompetenzzentren und -netzwerke), ja
niiden tavoitteena on luoda asiantuntijaverkosto: pysyvaa institutionaalista tukirakennetta toimintaan ja
strategiatyoskentelyn tueksi. Tavoitteena on muun muassa rahoittaa kansalaisjarjestojen
ammattimaistumista seka toteuttaa pilottikokeiluja diversiteettiin ja demokratian ja osallistumisen
kannustamiseen liittyen. Osaamiskeskus ja osaamisverkostot on jaoteltu temaattisesti: koulujen
harrastetoiminta, ammattikoulutus, esikoulut ja paivakodit, syrjinnan vastainen ty0 ja monimuotoisuuden
tukeminen, antisemitismi, homo- ja transfobia, maahanmuutto ja rinnakkaiselo, islamofobia,

romanivastaisuus, rasismi ja aari-islamismi.

Norja:
viharikosten asiantuntijaryhma ja
kansallinen verkosto

Norjassa viharikosten maarissa on ollut huomattavaa kasvua 2010-luvulla. Osittain tama selittyy
tarkemmalla tilastoinnilla, osittain ilmion kasvulla. Yuonna 2014 Norjassa perustettiin viharikosten
asiantuntijaryhma. Maan kahdestatoista alueellisesta poliisiyksikosta muodostettu viharikosten
asiantuntijatyhma (Hatgrimgruppen) sijoitettiin Oslon yksikon alle, ja yksikossa aloitti muutama
tyontekija. Vuosien aikana henkilostoresursseja on lisatty niin, etta yksikossa toimii asiantuntijoita seka
viharikoksiin pureutuva selvitysryhma, joka auttaa ja tukee viharikosten selvittamisessa. Yksikko tukee

muita alueita ilmion kitkemisessa, koulutuksessa ja ennaltaehkaisevassa toiminnassa.

Vuonna 2016 Norjassa perustettiin kansallinen viharikosten vastainen verkosto, johon kuuluu 15
organisaatiota, jotka edustavat viharikoksen kohteeksi joutumiselle alttiita ryhmia. Toimintaa
koordinoi tasa-arvo ja syrjinnanvastainen valtuutettu. Verkosto toimii foorumina vuoropuhelulle, ja
toiminnan kulmakivena on tuoda tietoa ministerioille kansalaisyhteiskunnasta koskien viharikosten

vastaisen tyon toimia.

Osaamiskeskusten tavoitteet ja
toimintamuodot viharikosten
vastaisessa toiminnassa

Varsinaisten osaamiskeskusten lisaksi jasenvaltioissa toimii erilaisia ammatillisia yhteistyoverkostoja ja
jarjestojen yhteistyoalustoja. Kaikilla jasenmailla on omat tapansa ja menetelmansa kohderyhmien
tavoittamiseksi ja yhteistyoverkostojen luomiseksi, seka tietoisuutta ja tietopohjaa vahvistavan ja

toimintatapojen muuttamiseen tahtaavan koulutus- ja viestintatoiminnan toteuttamiseksi. Esimerkkeja on
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tarkasteltu Suomen kannalta tarkeimpien ulottuvuuksien (esim. suuret alueelliset ja paikalliset erot,

viranomaisvalmiudet, oikeudelliset reunaehdot ja kaytossa jo olevat tyokalut) kannalta.

Maa

Ruotsi

Itavalta

Belgia 1°

Belgia 2

Kroatia

Tsekin
tasavalta

Taso

Alueellinen ja
kansallinen

Alueellinen ja
kansallinen

Alueellinen

Kansallinen

Kansallinen

Kansallinen

Kohderyhma

Poliisi-viranomaiset

Alueen ihmiset /
syrjintaa kokevat,
kansallisella
osaamiskeskuksella
myos laajempi, koko
yhteiskuntaa koskeva
mandaatti

Tietyt alueelliset
toimijat

Poliisi-viranomaiset

Yhteensovituksesta
vastaa Croatian

Government Office for

Cooperation with
NGOs, kohderyhmana
lainsaadannon
ammattilaiset

Hallinnosta
ruohonjuuritasolle
(laaja kohderyhman
maarittely)

5 Lahde: https://ennhri.org/our-members/belgium-unia/

Tavoitteet

Viharikoksien tunnistaminen
ja niihin puuttuminen
aiempaa tehokkaammin

Tuki, tietoisuuden
lisaaminen

Rasismin ja syrjinnan
vastaisen kansallisen
toimenpideohjelman
laadinta

Yhteistyo, tietoisuuden
lisaaminen

Lisata poliisien osaamista ja
tietoisuutta
monimuotoisuudesta ja
viharikoksista

Syrjinnan torjunta

Lieventaa aariliikkeiden
haitallisia vaikutuksia
(vihapuhe ja -rikokset)

MDI

Toimijan luonne

Koulutuksen ja
osaamisen

kehittamisen toimija

Alueellinen ja
valtakunnallinen
toimija

Yhteistyofoorumi

Koulutusohjelma

Jarjestokentan
toimija, jolla
koulutusta ja
osaamisen
kehittamista

Menettelytapaohje,
neuvoa antava,
tietoa lisaava

Toimet

Koulutukset,
verkostotuki ja
kummitoiminta
(fadder-natverk)

TyGpajoja,
kampanjoita,
hallitusohjelmaan
kirjatun rasismin
ja syrjinnan
vastaisen
toimintasuunnitel
man laadinta

Alusta yhteiselle
keskustelulle,
tietoisuuden ja
vuoropuhelun
lisaamiselle

Koulutuksia,
osaamisen
kehittamista

Koulutus

Ohjeen mukaisia
toimia
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Saksa®

Espanja

Norja

Kansallinen,
alueellinen ja
paikallinen

Kansallinen

Alueellinen ja
kansallinen

Lapset, nuoret, heidan
perheensa ja laheiset
sidosryhmansa

Laaja/
yhteiskunnallinen

Poliisi -viranomaiset

Edistaa demokratiaa ja
vahentaa syrjaytymista

Torjua rasismia ja
muukalaisvihaa

Viharikosten ennaltaehkaisy
ja niihin puuttuminen

Projekti, joka kattaa
toimintaa eri
tasoilla

Ministerion
alaisuudessa toimiva
alusta tai
poikkihallinnollinen
elin

Koulutusorganisaatio
, jonka kenttaa
tietoisuuden
lisaaminen ja
viharikosten
selvittaminen

Strategiat,

osaamiskeskukset,

pilotit,
jarjestojen
rahoitus

Sparraus,
tiedonkeruu,
tietoisuuden
lisaaminen ja
toimijoiden tuki

Kouluttaminen,
raportointi ja
selvitystyo,
vuoropuhelu

Taulukko 1. Paatoimet ja toimintamuodot viharikosten vastaisessa toiminnassa.

Taulukkoon on koottu eurooppalaisten verrokkien rasismin ja vihapuheen vastaisen tyon alueella
tyoskentelevien osaamiskeskusten ja verkostojen piirteita ja toimintamuotoja. Ruotsissa, Itavallassa,

Belgiassa, Saksassa ja Norjassa toimii seka alueellinen etta kansallinen osaamiskeskus tai vastaava, kun

taas Kroatiassa, Tsekin tasavallassa ja Espanjassa on kansallisen tason osaamiskeskus. Toiminnan muodot

vaihtelevat eri maiden valilla. Useimmilla toimintamuotoihin sisaltyy koulutusta, osaamisen kehittamista

ja alustan tarjoamista vuoropuhelulle, aivan kuten myos Suomessa ehdotamme.

6 | shde: https://www.demokratie-leben.de/en/programme
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4. Ehdotettava viharikosten ja
syrjinnan vastaisen tyon
osaamiskeskustoiminnan konsepti

Kansallisten toimijoiden kanssa kaydyn vuoropuhelun ja tiedonvaihdon seka kansainvalisen

vertaisoppimisen pohjalta on tunnistettu kolme tarkeaa tehtavaa osaamiskeskukselle:

1. tietopankkina ja tiedonvdlittdjdnd toimiminen

(tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija)

2. yhteistybalustana toimiminen (yhdenvertaisuuden, viharikosten ja syrjinnan vastaisen

toiminnan aloitteen tekija, katalysaattori ja yhteistyopaikkojen tarjoaja)

3. vaikuttajan rooli (erityisesti valtakunnallisesti, ts. lainsaadannon ja paatoksenteon
tavoitteiden viestija, tulkitsija ja yhdenvertaisuusnakokulman esilla pitaja kaikissa

toimintapolitiikoissa ja kaikessa lainsaadannossa).

Tassa raportissa ja sen sisaltamissa ehdotuksissa on lahdetty liikkeelle viharikosten, vihapuheen ja
vihatekojen estamisen ja ennakoinnin edellyttamista toimista. Tyo on kiteytetty viharikoksen termin ja
taman taustalla vaikuttavien ilmioiden ymparille, koska viharikos on lopputulema monista niista
liittyvaa terminologiaa ja kasitteistoa on maaritelty ja selkeytetty erityisesti 2021 julkaistun rasismin

vastaisen toimintaohjelman laadinnan yhteydessa.’”

Tassa raportoidussa osaamiskeskuskonseptoinnissa avaamme tata terminologia- ja sanastokysymysta
ainoastaan toteamalla, etta yhteinen sanasto ja kasitteisto on olennainen lahtokohta vihatekojen
vastaisessa tyossa ja etta ohjelmatyo on usein paras keino luoda yhteista sanastoa ja ymmarrysta siita,
mita yhdenvertaisuustyo edellyttaa. Taman olemme verrokkienkin kohdalla todenneet. Yhteinen
sanoitus mahdollistaa yhteisten tavoitteiden ja myos erimielisyyden kohteiden rakentavan kasittelyn,
tiedolle perustuvan tilannekuvan muodostamisen ja vaikuttavien toimenpiteiden aikaansaamisen.
Tietoisuus ongelmista, ilmidista ja niiden juurisyista voi lahtea liikkeelle vasta yhteisen sanoituksen ja

ymmarryksen pohjalta.

Suomalaisessa yhteiskunnassa on monia keinoja, rakenteita ja toimijoita, joilla vihapuheeseen,
vihatekoihin ja viharikoksiin pyritaan vaikuttamaan ennakoivasti ja proaktiivisesti. Jo nykyisellaan on
monia eri viranomaistahoja, jotka oikeus- ja sisaministerion lisaksi toimivat tiedon lisaamiseksi,

tilannekuvan edellyttaman seurantatiedon kokoamiseksi ja syrjinnan vastaisten toimien

7 Ks. valtioneuvoston toimintaohjelma rasismin torjumiseksi ja hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163577/0M_2021_34_ML.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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yhteensovittamiseksi eri nakokulmista ja eri kohderyhmien kannalta (mm. etniset ryhmat, eri sukupuolia,
seksuaalista suuntautumista tai kansallisuutta edustavat ryhmat jne.). Vihapuheeseen puututaan seka
rikosoikeudellisin keinoin etta muulla lainsaadannolla (mm. yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki).
Vihapuhetta pyritaan ennaltaehkaisemaan perus- ja ihmisoikeuskasvatuksella ja -koulutuksella, lisaamalla
medialukutaitoa seka edistamalla yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa niin kansalaisten ja organisaatioiden
kaytannon arjessa kuin viranomaisten tyossa ja politiikan toimeenpanossa. Toimijakentalla on monia
pitkan historian, vakiintuneen toimivallan ja arvostetun luottamusaseman omaavia toimijoita. Seka
rasismin etta vihapuheen vastaista tyota tehdaan lukuisilla eri hallinnonaloilla, joita ilmio koskettaa eri
nakokulmista ja eri toimintapolitiikkojen kannalta. Naita vastuita ja tehtavia on kuvattu muun muassa

edella mainitun valtioneuvoston rasismin vastaisen toimintaohjelman yhteydessa.

Keskeisin toimintapolitiikan yhteensovittamisen vastuu yhdenvertaisuuden varmistamisessa, seka
viharikoksiin ja syrjintaan liittyvissa kysymyksissa ja niihin vastaamisessa on oikeusministeriolla ja
sisaministeriolla. Oikeusministeriolla on paavastuu rasismin vastaisen tyon ja yhdenvertaisuuden
yhteensovittamisesta valtioneuvoston yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyyspolitiikan ja sen osana
yllapidettavan kansallisen syrjinnan seurantajarjestelman raportoinnista. Seurantajarjestelmalla kerataan

tietoa eri vaestoryhmiin kohdistuvasta syrjinnasta. Yhdenvertaisuuspolitiikkaan lukeutuvat muun muassa

yhdenvertaisuuslainsaadannon kehittaminen
e yhdenvertaisuussuunnittelun ja yhdenvertaisuuden arvioinnin menetelmien kehittaminen
e viharikollisuuden ja vihapuheen vastainen toiminta

e eri vahemmistoryhmiin kohdistuvan syrjinnan torjunta (esim. HLBTI-henkilot, vammaiset, eri
etniset ja kielelliset vahemmistot, alkuperaiskansa saamelaiset)

e syrjintaa koskevan tiedon keraaminen

e EU:n syrjinnan vastaiseen tyohon osallistuminen.

Sisaministeriolle sisaisen turvallisuuden ja maahanmuuton vastuuministeriona puolestaan kuuluu seka
turvallisuusongelmiin puuttuvaa etta ennalta ehkaisevaa tyota, joka on olennaista osaamiskeskuksen
toimintaa suunniteltaessa. Perinteisten turvallisuusuhkien lisaksi sisaministerio tyoskentelee enenevassa
maarin myos hybridi- ja kyberuhkiin vastaamiseksi ja erilaisilla toimilla, joilla kansallista turvallisuutta
tuetaan yha ennakoivammin, muun muassa yhteiskunnan polarisoitumista ehkaisemalla. Tassa myos
poliisihallinnon ja paikallispoliisin toiminnalla on suuri merkitys, kuten selvityksen aikana ilmeni

kansainvalisten verrokkien kohdalla.

Muillakin ministerioilla on roolinsa. Ulkoministerio vastaa kansainvalisten sopimusten ja niiden
velvoitteiden huomioimisesta ulkopolitiikassa ja on vastuussa muun muassa ihmisoikeussopimusten

taytantoonpanon valvonnan raportoinnista.

Valtioneuvoston yhteydessa toimii myos useita neuvottelukuntia, joissa kasitellaan rasismin ja syrjinnan

ehkaisyn kannalta keskeisia kysymyksia. Ulkoministerion yhteydessa on kansainvalisten ihmisoikeusasiain
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neuvottelukunta, jonka jasenisto koostuu kaikkien eduskuntaryhmien edustajista seka ihmisoikeustyota
tekevien kansalaisjarjestojen edustajista. Oikeusministerion yhteydessa toimivat etnisten suhteiden
neuvottelukunta, kieliasiain neuvottelukunta, viittomakieliasioiden neuvottelukunta ja
kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta. Sosiaali- ja terveysministeriossa toimii valtakunnallinen
romaniasiain neuvottelukunta ja vammaisten henkiloiden oikeuksien neuvottelukunta (VANE), ja
aluehallintovirastojen (AVI) yhteydessa nelja alueellista romaniasiain neuvottelukuntaa. Etnisten
suhteiden neuvottelukunnan yhteydessa toimii seitseman alueellista etnisten suhteiden neuvottelukuntaa,

joiden toimintaa tuetaan ELY-keskusten kautta.

Naiden alue- ja paikallistasolla toimivien neuvottelukuntien ja ryhmien lisaksi olennaista on luonnollisesti
toimeenpaneva tyo kunnissa, lahella ihmisten arkea. On tarkeaa huomioida koulut, seurakunnat, jarjestot
ja paikalliset viranomaiset myos mahdollisen osaamiskeskuksen toiminnassa, koska niiden toiminta on
kansalaisten kannalta nakyvaa ja arjessa tuntuvaa. Kolmas ja neljas sektori toimivat aktiivisesti
vihapuheen kitkemiseksi yhteiskunnasta ja ihmisten arjesta, ja yritykset myos toimivat teemassa monin

tavoin yhteiskuntavastuun kattoteeman alla.

Toimien vaikuttavuuden ja muutosten aikaansaamisen kannalta eri hallinnonalojen, hallinnon tasojen ja
organisaatioiden eri toimet on tarkeaa saada yhteensovitettua toimivasti. Vain nain saadaan aikaan
kokonaisvaikuttavuudeltaan merkittavia toimia. Vaikuttavuuden teema nousi esille hankkeen aikana
kaydyissa keskusteluissa ja tiedonkeruussa. Esimerkkina tasta on toukokuussa kokoontuneen tyopajan

kooste, joka kiteyttaa toiminnan tarpeen ja tavoitteet.

Ennen Espanjan OBERAXE-osaamiskeskukseen tehtya opintomatkaa jarjestettiin toukokuussa tyopajasarjan
ensimmainen tyopaja, johon osallistui 11 henkiloa. Keskustelua kaytiin viharikoksista ilmiona,

osaamiskeskuksen tavoitteista seka yhteistyosta ja verkostoista.

Tassa lahetekeskustelussa mm.:

tunnistettiin, etta syrjinnan ehkaisy on laajasti tulkittavissa, ja terminologiaa tulisi entisestaan
selkeyttaa, jotta vahvistetaan tietamysta ja eri toimijoiden yhteista kielta (esim. kaytetaanko
"vihateko” vai "viharikos” -ilmaisua)

korostettiin, etta ilmion taustalla olevat juurisyyt ovat erilaisia ja etta lisatietoa naista ja naihin
vaikuttamisesta edelleen tarvitaan
nahtiin, etta juurisyihin pystytaan vaikuttamaan tietoisuuden lisaamisella, osaamisen
kehittamisella ja yhdenvertaisuuden edistamisella (osaamiskeskuksen rooli tassa tyossa
vahvistavana toimijana)
tunnistettiin useita alatavoitteita, kuten prosessien selkeyttaminen, tietoisuuden vahvistaminen ja
toimijoiden sitouttaminen

- korostettiin, etta yhteistyota tulisi tehda laajasti jarjestojen, tutkijoiden, poliisin ja muiden
viranomaisten seka yritysten kanssa
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- johtopaatoksena todettiin, etta osaamiskeskusta tarvitaan osaamisen yhdistamiseksi ja
jakamiseksi eri toimijoille ja hallinnonaloille, koska talla hetkella Suomessa on toimijoita ja
tietoa, jotka ovat irrallaan.

Tavoitteissa pidettiin tarkeana osaamiskeskuksen roolia viharikosten ja syrjinnan vastaisen tyon osaamisen
ja tiedon vahvistamisen kentalla. Taman lisaksi tarpeelliseksi koettiin osaamisen yhdistamiseen ja tyon

institutionalisoinnin tukemiseen liittyvat tehtavat.

Tuleva osaamiskeskus nahtiin ennen muuta poikkihallinnollisena toimijana. Sen asema tulisi
vakiinnuttaa, jotta tehtavat eivat jaa ”"muiden toiden ohella” tehtavaksi ja jotta vaikuttavalle

toiminalle olisi riittavat lahtokohdat.

Oikeusministerion hallinnoima Osaavat-hanke toteuttaa nykyisellaan monia niista toimita ja tehtavista,
joita on pilotointivaiheen aika todettu tarpeellisiksi osaamiskeskuksen toiminnassa. Hankkeen tavoitteena
on kehittaa kansallista koordinaatiota ja tiedonvaihtoa, vahvistaa ammattilaisten osaamista, kehittaa

tiedonkeruuta seka vahvistaa kansalaisyhteiskunnan roolia viharikosten vastaisessa tyossa.

Erityisen tarkeaa Osaavat-hankkeessa on tiedonvaihdon ja ammatillisen osaamisen kehittaminen.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston johdolla toteutettu vertaisoppimisen tuki tuntuu kansainvalisten
verrokkienkin tyota tarkasteltaessa erityisen arvokkaalta. Mentorointiohjelma oppilaitosten johdolle

(esim. rehtorit), koulutukset opinto-ohjaajille ja oppilashuollon tyontekijoille (mm. koulukuraattorit),
seka opas rasismin ja hairinnan kasittelemiseksi oppilaitoksissa lisaavat tietoisuutta ilmion
ongelmallisuudesta ja vertaisoppiminen tarjoaa oivallisen vaylan tukea ammattilaisten osaamista. Jatkossa
osaamiskeskus voisi tarjota tallaiseen vertaisoppimiseen hyvan alustan, hieman samaan tapaan kuin
poikkihallinnollisen ja yhteiskunnan sektorit ylittavalla tavalla on tehty muun muassa lasten palvelujen

kohdalla ITLA:N oppimisverkoston toimesta (ks. https://itla.fi/alueellinen-oppimisverkosto/)

Osaamiskeskuksen kannattaa tarttua sellaisiin vertaisoppimisen muotoihin, jotka ovat vahvasti
poikkihallinnollisia. Kaksoisstrategiana esimerkiksi poliisien koulutukseen on tarkeaa sisallyttaa vahvasti
vihapuheen ja -tekojen vastainen tyo ja ennakointi, mutta samalla poliisien ja koko sisaisen turvallisuuden
kentan tulee olla etunenassa mukana siina tyossa, jota tehdaan poikkihallinnollisen yhdenvertaisuustyon
valtavirtaistamisessa yli toimiala- ja sektorirajojen. Osaamiskeskuksen tyota suunniteltaessa kolmannen

sektorin lisaksi myos kuntasektori on tarkeaa saada mukaan kehittamistyohon.

Ilmiona viharikokset ja niiden takana vaikuttavat asenteet tai ennakkoluuloille pohjautuvat teot ja puheet
eivat ole suomalaisessa paatoksenteossa ja julkisessa keskustelussa uusi asia, mutta vasta viime aikoina on
heratty oivaltamaan, etta valtionhallinnon toimin tulisi puuttua tiukemmin tietoon, tietoisuuteen ja
faktoihin pohjautuviin tekijoihin, jotka ilmioon liittyvat. Digitalisaatio, globalisaatio ja ilmididen valisten

keskinaisriippuvuuksien ymmarrys antaa meille uusia haasteita ja uusia ratkaisuja. Viime vuosina on
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monissa eri yhteyksissa huomattu muun muassa digitalisaation nostamat uudet ulottuudet, kuten tekoalyn

merkitys vihailmididen taustalla.®

Mikali halutaan tehostaa vaikuttavuutta ja saada aikaan pysyvaa muutosta, yksittaisten hankkeiden sijaan
on osaamiskeskus todettu seka kansainvalisesti etta kansallisesti monilla toimintapolitiikan alueilla
tehokkaaksi ja vaikuttavaksi tavaksi organisoida tyota ja tehokkaammin yhteensovittaa eri toimijoiden
samansuuntaisia toimenpiteita. Nykyisin Suomessa valtionhallinnon yhteydessa toimivat muun muassa

seuraavat osaamiskeskusmuotoon organisoidut asiantuntijaorganisaatiot:

e Kotoutumisen osaamiskeskus (tyo- ja elinkeinoministeriossa, osana tyovoiman maahanmuutto- ja

kotouttamisyksikkoa, aloittanut toiminnan 2014)

e yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (verkosto, jota johtaa Yhteiskunnallisten yritysten
liitto Arvo ry, ja mukana toiminnassa Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, Kuntoutussaatio sr,

Osuustoimintakeskus Pellervo ry, Silta-Valmennusyhdistys ry ja Vates-saatio sr, perustettu 2021)

e KEINO — Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus
(tyo- ja elinkeinoministerion ohjauksessa toimiva verkostomainen osaamiskeskus, jossa mukana
Motiva Oy, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, Innovaatiorahoituskeskus Business Finland,

Suomen ymparistokeskus SYKE seka Hansel Oy, perustettu 2017).

Osaamiskeskusten etuna pidetaan usein niiden verkostomaisuutta, joka mahdollistaa avoimen
tiedonvaihdon, osaamisen monipuolisen hyodyntamisen ja joustavuuden. Samalla osaamiskeskus kuitenkin

maarittelee yhteiset tavoitteet ja sitouttaa toimijat niihin.®

Vihatekojen ja syrjinnan mekanismit ovat monimuotoisia ja vaikeasti ratkaistavia, ja ilmioon liittyy seka
rakenteellisia, yhteiskunnallisia etta psykologisia tekij6ita.'© Pahimmillaan viharikoksiksi kulminoituvan
ilmion ulottuvuuksia ovat ainakin rasistiset ja syrjivat asenteet ja asiaton ja halventava puhe seka
vihamielinen kaytos vahemmistoja kohtaan. Niihin liittyy ulottuvuuksia ja toimia monilta eri yhteiskunnan

ja valtioneuvoston toimintapolitiikan alueelta.

Esimerkiksi tasa-arvovaltuutettu seuraa naisten ja miesten valisen tasa-arvolain noudattamista ja
toteutumista seka antaa ohjeita ja neuvoja henkiloille, jotka kokevat joutuneensa syrjityksi. Lisaksi tasa-
arvovaltuutettu antaa tietoa tasa-arvolaista ja sen soveltamisesta seka sukupuoleen perustuvasta

syrjinnasta ja sukupuolten tasa-arvon edistamiseen liittyvista kysymyksista. Se myos valvoo

8 Digitalisaation, tekoalyn ja vihailmioiden suhteesta ks. esim. Laaksonen S-M, Haapoja J, Kinnunen T, Nelimarkka M and Poyhtari R
(2020) The Datafication of Hate: Expectations and Challenges in Automated Hate Speech Monitoring. Front. Big Data 3:3. doi:
10.3389/fdata.2020.00003), yhteiskunnallisista kustannuksista, joita vihaperusteisiin ilmitihin liittyy, ks. esim. Gale, Lewis R., et al.
“An Economic Analysis of Hate Crime.” Eastern Economic Journal, vol. 28, no. 2, 2002, pp. 203-16. JSTOR,
http://www.jstor.org/stable/40326097.

9 Ks. esim. Ruokonen et al. 2021: Kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskuksen (KEINO) arviointi.

10 Ks. esim. Walters et al. 2016: Causes and motivations of hate crime, Equality and Human Rights Commission Research report 102,
taalla: https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/research-report-102-causes-and-motivations-of-hate-crime.pdf.
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sukupuolivahemmistojen syrjintasuojan toteutumista. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsenainen ja
riippumaton viranomainen, joka edistaa yhdenvertaisuutta ja puuttuu syrjintaan. Valtuutettu toimii myos
kansallisena ihmiskaupparaportoijana, naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijana ja maastapoistamisen
taytantoonpanon valvojana. Poliisiammattikorkeakoulu puolestaan toimii Suomen poliisien kouluttajana
ja toteuttaa poliisin jatko- ja taydennyskoulutuksia. Lisaksi poliisiammattikorkeakoulu toteuttaa turva-
alan koulutuksia myos ulkopuolisille sidosryhmille. Naissa koulutuksissa rakennetaan sita osaamispohjaa,
jonka avulla poliisi voi vastata erilaisuuden ja moninaisuuden huomioimiseen ja syrjinnan ehkaisyyn
esimerkiksi eri vaestoryhmien kannalta. Poliisiammattikorkeakoulu tekee myos kansainvalista yhteistyota

ja tutkimusta, joilla on tarkea merkitys tilannekuvan ja ilmioiden ymmarryksen kannalta.

Parhaimmillaan pilotoitavaksi ehdotettava uusi osaamiskeskus vastaisi tarkeimpiin poikkihallinnollisen
kokoamiskuvan ja verkoston rakentamisen aukkopaikkoihin seka rakentaisi siltaa ja entistakin
vaikuttavampaa vuorovaikutusta olemassa olevien toimijoiden valille. Sen paatehtaviksi on
selvityshankkeen aikana tunnistettu tilannetiedon ja tahan liittyvan tutkimus- ja seurantatiedon
kokoaminen ja syntetisointi verkoston toimijoiden kayttoon ja yhteiskuntaan laajemmin, yhteistyoalustan
tarjoaminen (ml. osaamisen ja kyvykkyyksien kehittaminen erityisesti ilmion poikkihallinnollisiin ja
monialaisiin ulottuvuuksiin liittyen) seka lainsaadantoon ja paatoksentekoon tiedolla vaikuttaminen.

Naiden toimintojen organisointi vaikutusmallin muotoon on tiivistetty seuraavassa luvussa.
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5. Vaikutusmalli

Osaamiskeskuksen toimintamallin muotoilussa olemme hyodyntaneet ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin
mallia, jota MDI on aiemminkin soveltanut vaikutusmallien rakentamisessa. Vaikka mallin perusperiaatteet
(vaikutuspolut, toiminnan sisainen ja ulkoinen logiikka jne.) ovat yleisia ja useaan otteeseen testattuja,
kussakin tapauksessa ne sovelletaan paikalliseen tarpeeseen ja raataloidaan kokonaisuudessaan yhdessa
sidosryhmien kanssa toteutettavassa yhteiskehittelyssa. Kokemuksemme mukaan ennakoivan
vaikuttavuusarvioinnin periaatteet antavat hyvan lahtokohdan vaikuttavalle ja resurssitehokkaalle tavalle

organisoida osaamiskeskuksia ja muuta julkisen johtamisen verkostomuotoista toimintaa.

Mallin yhteiskehittamisella toimijakentan kanssa olemme pyrkineet hahmottamaan ja mallintamaan
haluttujen vaikutusten syntya, tunnistamaan jo menossa olevan toiminnan integrointia ja verkoston
hitaiden ja nopeiden tarpeiden ja muutosprosessien erilaiset aikajanteet. Verkostotyolle on tyypillista,
etta vaikutukset syntyvat kompleksisen vaikutusdynamiikan kautta pitkalla aikajanteella. Malli auttaa
kuitenkin ymmartamaan vaikutusten ja vaikuttavuuden syntylogiikkaa ja tunnistamaan niita teemoja ja
tilanteita, joissa on tarpeen olla karsivallinen syntyvien vaikutusten suhteen. Verkostoyhteistyossa myos
sattumilla voi olla suuri merkitys. Verkostoyhteistyon tulokset ja vaikutukset voivat myos poiketa
alkuperaisista tavoitteista, olematta kuitenkaan valttamatta huonompia kuin mita alun perin tavoiteltiin.
Myoskin verkostojen toimintaymparistossa voi tapahtua huomattavia taloudellisia tai poliittisia muutoksia,
eika verkostojen toiminta ole millaan tavalla immuuni naille muutoksille — pikemminkin verkostomainen
toiminta voi olla adaptiivisempaa ja jopa proaktiivisempaa kuin hierarkkisesti linjattu kehittaminen. Kaikki
toiminta ei noudata samaa logiikkaa, vaan eri toiminnoille ja tunnistetuille muutostarpeille on oma
logiikkaansa ja aikajanteensa, ja se saattaa myos edellyttaa erilaisia tukitoimia. Naiden hahmottaminen
yhdessa verkoston toimijoiden kanssa yhteiskehittelytyopajoissa on tarkea osa toimintamallien ja

vaihtoehtoisten konseptien pilotointia.

Tallaiselle systeemiselle ajattelulle rakentuvan mallin kaytto osaamiskeskustoiminnassa voi synnyttaa

lisaarvoa ja tehostaa toimintaa monin tavoin:

e Tuottamalla verkostojen, hankkeiden ja ohjelmien johtamisessa tarvittavaa tietoa ja auttaa
hahmottamaan, ollaanko oikealla tiella, tehdaanko oikeita asioita ja tehdaanko asiat oikein
(tuloksellisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti)

e Lisaamalla eri toimijoiden yhteista ymmarrysta siita, mita toiminnalla tavoitellaan seka millaisen
(oman) tekemisen kautta tavoiteltavat vaikutukset syntyvat

e Auttamalla ymmartamaan vaikutusten syntylogiikkaa ja olemaan “karsivallinen” syntyvien
vaikutusten suhteen

e Vahvistamalla systeemisen ohjauksen ymmarrysta ja kyvykkyytta julkisissa organisaatioissa ja

tahan liittyen tunnistamalla takaisinsyoton ja korjausliikkeiden mahdollisuudet ja valttamaan
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liiallisia yksinkertaistuksia toiminnan vaikutusoletuksissa (esim. olettamalla syy-seuraussuhteet
liian lineaarisiksi, yksinkertaisiksi ja nopeasti syntyviksi)
e Auttamalla tunnistamaan tehokkaat ja vaikuttavat toimintatavat ja keinot seka tekemaan

ennakoivasti korjausliikkeita

e Lisaamalla motivaatiota omaan tekemiseen seka eri toimijoiden yhteenkuuluvuutta ja

positiivista kehittamishenkea

e Vahentamalla erillisen ulkopuolisen arvioinnin ja konsultoinnin tarvetta.

Yksinkertaistettu ennakoivan vaikuttavuustyon malli viharikosten vastaisen tyon osaamiskeskuksen
suunnittelun tueksi on kuvassa 2. Merkille pantavaa on, etta osaamiskeskuksen toiminnan vaikuttavuuden
seurannassa seurataan erityisesti toiminnan tuloksia ja vaikutuksia valituilla kohderyhmilla, ei koko
yhteiskunnassa. Nain on, koska vaikuttavuus tallaisissa yhteiskunnallisesti kompleksisissa kysymyksissa
vaistamatta edellyttaa monien toimien ja toimijoiden yhteisvaikutusten ja myos valiin tulevien muuttujien
ja odottamattomien tekijoiden kokonaisvaltaista huomioimista. Kansainvalisista verrokeistakin on opittu,
etta vihapuheen ja viharikosten teema on luonteeltaan ennalta-arvaamaton, ja siksi siihen vastaamisessa
on erityisen tarkeaa tarkkailla tilannekuvan kehittymista ja ennakoida odottamattomienkin
yhteiskunnallisten muutosilmioiden vaikutuksia. Siihen vastaamiseen sopii erityisen huonosti lineaarinen
tai pitkalle ennalta maaritelty toimintamalli, samalla kun jatkuvuus ja riittavat resurssit ovat
lahtokohtaisesti edellytys. Tietynlainen poliittinen tuulensuoja on tarpeen, jotta yllattavat poliittiset

kriisit esimerkiksi eivat veisi toiminnalta pohjaa.

VOIMA- TOIMINTAJA =) TULOKSET - VAIKUTUKSET =) VAIKUTTAVUUS eli
SUUNNITELLUN
VARAT KEINOT OSAAMISKESKUKSEN
“MISSIO" ja TAVOITELLUT
YHTEISKUNNALLISET
o° o MUUTOKSET
o-0% Uudet toimintamallit, On vaikutettu viharikoksien
ol‘ L] joiden asema verkostossa ja torjuntaan ja siihen liittyviin
Toimintamallin suunnittelu toteuttavien toimijoiden asenteisiin, verkoston
TOIM_!JAT JA ja konseptointi olemassa tydnjako on selked. mobilisointiin ja
HEIDAN olevien kv. verrokkien ja muun vahvistamiseen, seki
VERKOSTONSA kiytBasé olevan tiedon pohjalta i i i * Uusien ja kestévien
o«
OM koordinoivana Tolmintamallit on muo- yhteen. viharikosten estimiseen
;nr:zlsterlznia, toiltu yhdessi verkoston liittyvien ratkaisujen
valt::::tu: ::u:i,‘,,. Vaihtoehtoisten toimintojen toimijoiden kanssa, testattu kiyttddnotto ja levittiminen
SM, Poliisi, ja toimintamuotojen ja pilotoitu. Tydnjako on selkeytynyt ja verkostoissa
jarjestokentti jne. pilotointi Toimintoihin sisaltyy mm. tehtévien priorisointiin on
viestintd, koordinaatio, saatu tydkaluja. + Uskottava ja realistinen
("] koulutukset, tiedonvaihto, . [
a verkostojen hallinta ja arvioinnin nakymd viharikosten
Pilotoinnin pohjalta arvio Ja TKl-toiminnan tuki. Kyetain perustelemaan vihentimisen
Kiiytdssa olevat toimintojen toimivuudesta, toiminnan tarpeellisuus ja mahdollisuuksiin
taloudelliset tarvittavista lisivoimavaroista ja

voimavarat, ideointi-

verkostoon ja sen hallinataan

ja
erityisesti

Pilotoinnin pohjalta
toimintojen toimivuus,
realistisuus, hyéty ja

oletukset ja odotukset
syntyvisti hyédyisti ja
haitoista.

Osaavat-hankkeen
budjetti lisdarvo on kyetty
430450,30 EUR Koko verkoston osaamisen e
hysdyntaminen, vaikuttava
ﬁ verkostoyhteisty ja viestintd
aﬂ- I;’L::‘;::d;lf"’"“‘ Gl Huom! Vaikuttavuuden arvioinnissa
Osaaminen, on huomioitava mittaroinnin haasteet.
o Eri verkosto-osapuolien ja
puklyydet, eta- e Huom! Vaikuttavuustavoitteissa on
(kerattéva tieto, toimenpiteiden synergia ja hwi tarttua muutoksiin, ]Oit! kyeﬁin rikosten maéra voi lisadntya,
kiytettaviss oleva paillekkaisyyksien karsiminen seuraamaan ja mittaamaan. mn't“-;::" olisi viharikosten
TKI- ja muu

hanketuki,
mobilisoitavat
viestinndn ja
vaikuttamisen vaylit
ja vélineet)

Kuva 2. Osaamiskeskuksen vaikutusmalli

Yhteistyd ja tiedonvaihto kv,
kumppanien kanssa

EU-rahoituksen vivuttaminen ja
EU-hankeportfolion
kasvattaminen

Silti on huomioitava viliin tulevat muuttujat, joita

llisesti yhteiskunnallisissa muutosprosesseissa
wmlunmmldln lmu::‘hiua on lukuisia. I
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Vaikuttavuuden hahmottaminen on hyva aloittaa tavoitteesta kasin. Osaamiskeskus, jonka toiminta-
alueena olisi viharikosten vastaisen tyon edellyttaman tilannekuvan ja tilannetiedon parantaminen,
yhteistyon ja yhteistyoalustan vahvistaminen, seka vihailmididen haittojen, kustannusten ja juurisyiden
pitaminen mukana valtioneuvoston toimintapolitiikassa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa, on
merkittavan ja haastavan ilmion aarella. Selvityksessamme ilmeiseksi on kaynyt, etta uusien ja kestavien
viharikosten estamiseen liittyvien ratkaisujen kayttoonotto ja levittaminen verkostoissa, seka uskottava ja
realistinen nakyma viharikosten vahentamisen mahdollisuuksiin olisivat realistiset ja kunnianhimoiset
tavoitteet suunnitellulle osaamiskeskukselle. Vaikka monet toimijat toimivat jo nykyisellaan naiden
teemojen ja sisaltojen aarella, ne eivat kuitenkaan ole tyhjentavasti minkaan yksittaisen toimijan
toimivallassa tai vastuussa ja niiden toteuttaminen kaytannossa edellyttaisi seka yhteiskunnan eri
sektorien ja toimialojen ylista yhteistyota, jonka yllapito ja merkittava laajentaminen ja syventaminen ei
nykyisellaan ole minkaan yksittaisen toimijan vastuulla. Uuden osaamiskeskuksen tehtava vastaisi siis

olemassa olevaan ja tunnistettuun aukkoon yhteiskunnallisen vaikuttamisen kentalla.

Koordinaatio sopisi luontevimmin oikeusministerion tehtaviin, koska silla jo nykyisellaan on tehtavia ja
toimivaltaa asioissa, jotka liittyvat myos osaamiskeskuksen tehtaviin, mm. valtioneuvoston
lainvalmistelun kehittaminen, rikoksentorjunnan suunnittelu seka yhdenvertaisuus ja hyvien etnisten

suhteiden edistaminen.

Voimavaroissa olennaisia ovat henkilot, jotka toimivat paatoimisesti osaamiskeskuksen palveluksessa.
Monissa nykyisissa valtioneuvoston ja sen ministeridoiden alaisuudessa toimivissa osaamiskeskuksissa on
seka paaosin kumppaniorganisaatioissa / verkostossa toimivia tyontekijoita varsinaisen osaamiskeskuksen
oman henkiloston lisaksi. Kuitenkin paavastuullisen henkiloston olemassaolo ja riittavyys on tarkeaa
toiminnan vaikuttavuudelle ja uskottavuudelle ja verkosto, jossa paaosa henkilostosta tekee
osaamiskeskuksen tehtavia "oman tyon ohessa” on usein seka henkiloston jaksamisen etta toiminnan
tehokkuuden ja vaikuttavuuden kannalta ongelmallinen. Muista osaamiskeskusesimerkeista ja
kansainvalisista verrokeista on nahty, miten olennaista on sitoutuneen henkiloston merkitys. Ulkoisen
(useimmiten EU-) rahoituksen suuntaaminen osaamiskeskukseen perustamisvaiheessa on yksi ratkaisu,
joskin myds oman pysyvan rahoituksen olemassaolo ydintiimin rekrytoimiseksi on nostettu usein esille
kansainvalisten verrokkien toiminnan turvaajana, vaikka tata voidaankin taydentaa maaraaikaisin
rekrytointijarjestelyin. Muissa voimavaroissa korostuvat osaaminen, muutoskyvykkyys ja viestinnan ja

toiminnan seurannan valmiudet.

Toiminnassa ensimmainen vaihe edellyttaa itse toimintamallin suunnittelua ja testausta, tassa voisi
hyodyntaa myos vertaisoppimista ja ulkoisen vertaisarvioinnin nakokulmia. Tuloksina voidaan odottaa
syntyvan uusia toimintamalleja, joiden verkosto ja tyonjako on hahmoteltu ja pilotoinnin pohjalta
toimintojen toimivuus, realistisuus, hyoty ja lisaarvo on kyetty alustavasti arvioimaan ja parhaimmillaan
myos euromaaraistamaan eli monetisoimaan (viharikosten kustannukset, niihin puuttumattomuuden

vaihtoehtokustannukset jne.). Tassa tyossa muiden osaamiskeskusten ja vaikuttavuuden arviointia ja
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mittausta tekevien tahojen yhteistyo olisi erityisen tarkeaa, mm. osaamiskeskuksen

ohjausryhmatyoskentelyn osana.

Vaikutuksissa on tunnistettu alustavasti tiettyja teemoja, kuten se, etta on kyetty vaikuttamaan
viharikoksien torjuntaan ja siihen liittyviin asenteisiin, verkoston mobilisointiin ja vahvistamiseen, seka
voimavarojen kokoamiseen yhteen, tai se, etta tyonjako ja sen lisaarvo on selkiytynyt seka verkostolle ja
sen toimijoille itselleen, etta sidosryhmille ja yhteiskunnassa laajemminkin. Suorien vaikutusten ja
vaikuttavuuden tulkitseminen ja mittaaminen on nain monisyisessa ilmiossa haastavaa, mutta yksittaisten
tapausten ja niiden haittojen ja kustannusten hahmottamisen kautta voidaan paasta kasiksi
yleistettavampiin vaikuttavuuksiin ja keskinaisriippuvuuksiin. Vaikuttavuutta mallinnettaessa ja
mitattaessa selvaa on, etta vaikuttavuuden arvioinnissa on huomioitava mittaroinnin haasteet. Esim.
tietoisuuden lisaamisen myota vihateoille ja viharikoksille tyypillinen aliraportointi voi vahentya, minka
seurauksena viharikosten maara voi lisaantya, vaikka vaikuttavuustavoitteena olisi viharikosten
vahentaminen. Toisaalta vaikuttavuustavoitteissa on hyva tarttua muutoksiin, joita kyetaan seuraamaan ja
mittaamaan. Silti on huomioitava valiintulevat muuttujat, joita tyypillisesti yhteiskunnallisissa
muutosprosesseissa ja ajattelun ja asenteiden muutoksissa on lukuisia ja muutokset ovat hyvin hitaita.
Tiedon ja tietoisuuden lisaamisessa yksittaiset hyvat esimerkit voivat kuitenkin olla arvokkaita ja niiden
kokoaminen yhteen ilmion osatekijoiden ymmartamiseksi ja mallintamiseksi voi olla arvokas ensimmainen

askel tilannekuvan kokoamisessa.

Alkuvaiheen pilotointiin ehdotetaan kolmivaiheista mallia, jonka toteutusaika maarittyy
lilkkkeellelahtovaiheessa. Kovin nopeita muutoksia ei itse ilmiossa ole saatavissa aikaan, mutta verkoston

yhteisen nakyman, ymmarryksen ja tavoitteiden hahmottamiseksi voi riittaa lyhyempikin aika, ehka jopa

yksi hallituskausi.

VAHE 1. TOIMINNAN YLOSAJO
JA KAYNNISTYS

Pilottivaiheen organisointi,

ml. tarve ja tilaus osaamiskeskukselle,
keskeisimpien liikkeelleldhtévaiheen
toimintojen, tavoitteiden ja
tydnjaon méaarittely

Yhteisten tavoitteiden
muodostaminen ja verkoston
kokoaminen

Toiminnan rakenteiden luominen,
kotipesan ja verkostossa mukana
olevien tahojen maarittely ja
sitouttaminen
liikkeelleldhtévaiheeseen

Onnistumisen edellytysten tunnista-
minen ja ndiden huomioiminen,
itsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin
suunnittelu osaksi pilottivaihetta

Toimenpiteiden kaynnistys

VAIHE 2. TOIMINNAN YTIMEN
KIRKASTAMINEN JA
FOKUSOINTI

O Yhteisen ymmaérryksen
vahvistaminen ja verkostomaisen

toiminnan yhteen hitsaus
0 Toimenpiteiden priorisointi ja
vaikuttavimpiin toimiin keskittyminen

A. TIETOPANKKI-toimintamallin
lanseeraus (tutkimus- ja seuranta-
tiedon kokoaja ja syntetisoija)

. YHTEISTYOALUSTAN
TARJOAMIINEN (tutkimus- ja muun
tiedon soveltaminen kdyténnssa, asi-
oiden ja toimijoiden yhdistely, kump-
panuuschjelman koordinaattorina toi-
miminen, EU-hanketoiminnan akti-
voiminen ja rahoituksen vivuttaminen)

. VAIKUTTAJA ja TOIMINNAN
MOTIVAATTORI (pitaa ilmién agen-
dalla ja syvent&a siihen liittyvaa ymmar-
rysté , osaamista ja kyvykkyyksis)

Kuva 3. Osaamiskeskuksen ehdotettu kolmivaiheinen pilotointi.
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VAIHE 3. TOIMINNAN
VAIKUTTAVUUDEN
VAHVISTAMINEN JA
JUURRUTTAMINEN

O Pilottivaiheen loppuunsaattaminen

O Yhteisten tavoitteiden uudelleenar-
viointi ja verkoston itsearviointi

O Pilottivaiheen tuloksellisuuden,
oppien ja vaikutusten arviointi

O Toiminnan vakiinnuttaminen
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Kolme ehdotettua ensimmaista askelta ja pilotointivaihetta osaamiskeskustoimintamallin toiminnan
kehittamiseksi kaytannossa ovat 1) osaamiskeskuksen toiminnan kaynnistaminen, 2) toiminnan fokusointi
olennaisimpiin tavoitteisiin ja toimiin seka 3) vaikutusten ja kokonaisvaikuttavuuden hahmottelu.
Ajallisesti ehdotetaan, etta pilottivaihe ulottuisi yli hallituskauden eli se voisi esim. alkaa hallituskauden
toisena vuonna ja jatkua nelja vuotta eteenpain, jotta se ei leimautuisi liikaa yhden tietyn hallituksen

agendan asiaksi ja my0s juurruttamista paastaisiin testaamaan pidempaan.

Ensimmaiseen eli liikkeellelahtovaiheeseen kuuluisi mm. tarpeen ja tilauksen maarittely pilottivaiheen
organisoinnin osana, seka keskeisimpien liikkeellelahtovaiheen toimintojen, tavoitteiden ja tyonjaon
maarittely, yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja verkoston kokoaminen seka toiminnan rakenteiden
luominen, kotipesan ja verkostossa mukana olevien tahojen maarittely ja sitouttaminen
liikkeellelahtovaiheeseen. Tarkeaa onnistumisen kannalta olisi verkostossa mukana olevien toimijoiden
kuuleminen liikkeellelahtovaiheessa ja onnistumisen edellytysten tunnistaminen ja naiden huomioiminen,

itsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin suunnittelu.

Seuraava vaihe olisi fokusointivaihe, jossa olennaista olisi yhteisen ymmarryksen vahvistaminen ja
verkostomaisen toiminnan yhteen hitsaus, seka toimenpiteiden priorisointi ja vaikuttavimpiin toimiin

keskittyminen. Selvitysvaiheessa on tunnistettu kolme olennaisinta roolia osaamiskeskukselle, eli

a) TIETOPANKKI-toimintamallin lanseeraus (tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija)
b) YHTEISTYOALUSTAN TARJOAMIINEN (tutkimus- ja muun tiedon soveltaminen kaytanndssa, asioiden

ja toimijoiden yhdistely, kumppanuusohjelman koordinaattorina toimiminen, EU-hanketoiminnan

aktivoiminen ja rahoituksen vivuttaminen), seka

c) VAIKUTTAJA ja TOIMINNAN MOTIVAATTORI (pitaa ilmion agendalla ja syventaa siihen liittyvaa

ymmarrysta, osaamista ja kyvykkyyksia).

Kolmas vaihe on nimeltaan juurruttamis- ja vakiinnuttamisvaihe, jossa pilottivaihe viedaan paatokseen,
arvioidaan yhteisten tavoitteiden ajanmukaisuus ja tarkeys ja tehdaan verkoston itsearviointi. Verkoston
arvioinnissa voidaan hyodyntaa verrokkeja, seka kotimaasta (muista osaamiskeskuksista) etta
kansainvalisista osaamiskeskusesimerkeista. Heita voitaisiin hyodyntaa myos pilottivaiheen

tuloksellisuuden, oppien ja vaikutusten arvioinnissa.
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TOIMINTA JA KEINOT

TULOKSET

VAIKUTUKSET

TILANNEKUVAN TERAVOITTAMISEN, TIEDON TUOTTAMISEN, KOKOAMISEN JA RIKASTAMISEN POLKU

1. TKi-toimintaa sisdltdvien projektien ja kokeilujen
synnyttamisen tukeminen, esim. EU-hankkeet

2. Osaamisen ja kyvykkyyksien vahvistaminen,
koulutus ja tiedottaminen seka valtionhallinnossa
ettd alaisessa hallinnossa, paikallistasolla ja kaikilla
yhteiskunnan sektoreilla

3. Olemassa olevan toiminnan nakyvyyden ja
hy&édyntdmisen vahvistaminen

YHTEISTYOALUSTAN TARJOAMISEN JA YLLAPITAMISEN POLKU

1. Tutkimus- ja muun tiedon soveltaminen
kaytannossd, asioiden ja toimijoiden yhdistely,
kaytannon ratkaisujen tuominen yhteistyéhén

2. kumppanuusohjelman koordinaattorina
toimiminen, yhteistyéhoén kannustaminen ja siita
viestiminen

3. EU-hanketoiminnan aktivoiminen ja rahoituksen
edelleen vivuttaminen

Oppiminen ja oppien levittdminen

Opetus- ja kouls nateriaalien tuot

Nakyva, johdonmukainen ja vaikuttava viestintd

Uudet toimivat kiytannét, verkostot, hankkeet,
yhteistydmuodot

Yhteistyon edellytysten parempi ocivaltaminen,
vaikuttavammat toimet ja viestit

Lisdantynyt EU-rahoitus ja yhteisty® viharikoksiin ja
niiden torjuntaan liittyen

Ymmarrys ja tietoisuus ilmiosté on lisdantynyt

Osaaminen ja kyvykkyydet ovat vahvistuneet

Viesti on valittynyt

Tiiviimpi ja molemminpuolisesti hyddylliseksi
koettu yhteistyd

Vaikuttavampi viestintd

Rahoituksen riittdvyys on turvattu

PAATOKSENTEKOON JA YHTEISKUNNALLISEEN ILMAPIIRIIN VAIKUTTAMISEN POLKU

1. Illmion pitaminen valtakunnallisella agendalla
(erityisesti hallitusohjelma, mutta my&s teeman huomioi-
minen eri toimit itiikoissa, strategioissa ja ohjelmi:

Viharikokset ja niihin liittyvat ilmiot ja ongelmat

2. Yhtei alliseen k sun vaikut

3. Viestinnan kanavien ja keinojen
monipuolistaminen, dialogin ja tietoperusteisen
paitdksenteon edellytysten parantaminen

p: in, tilannekuva on selkeampi

IImidsta kdytava keskustelu on tietoperusteisempaa

Paatoksentekijoilla yhteiskunnassa on paatostensa
pohjaksi parempi ja monipuolisempi tietopohja

Kuva 4. Osaamiskeskuksen vaikutuspolut.

Osaamiskeskus voi vaikuttaa ainakin kolmen paapolun kautta:

e tuottamalla ja tuomalla tietoa yhteen

Viharikokset huomioidaan p&itéksenteon
agendan osana

Laadukkaampi yhteiskunnallinen keskustelu

Valistuneemmat ja paremmin perustelut
paatokset

VAIKUTTAVUUS

Parempi
tilannekuva ja
monipuolisempi
ilmién
YMMARRYS

Tilannekuvaan
paremmin
vastaavat
KAYTANNON
TOIMET ja
ratkaisut

Yhteiskunnallinen
ILMAPIIRI ja
julkinen toiminta-
politiikka
huomioi vihari-
kokset ja niihin
liittywvat tekijat
paremmin

e teravoittamalla tilannekuvaa ja nain vahvistamalla ilmion monipuolisempaa ymmarrysta kaytannon

toimilla, jotka vastaavat tilannekuvan pohjalta hahmotettuihin tarpeisiin

e vaikuttamistyolla, jolla turvataan vihailmioihin liittyvien uhkien ja ongelmien seuraukset

ennakoiden eri toimintapolitiikan aloilla.

Vaikuttamisen kohderyhmat on tarkea hahmottaa liikkeellelahtovaiheessa. Siina missa viranomaiset voivat

olla osaamisen ja toiminnan kehittamisen osalta olennaisesti my6s oman hallinnonalansa, toimialansa tai

omistajansa ohjauksessa (esimerkiksi poliisit, ulkomaalaisviranomaiset, syyttajat), myos tama joukko olisi

osa yhteista alustakehittamista (tilannetiedon ja tilannekuvan keraamista, yhdessa tulkitsemista ja tiedon

pohjalta suunniteltua toimintaa). Keskeisia kohderyhmia ja kehittamiskumppaneita olisivat myos jarjestot

ja vahintaankin valillisesti vihatekojen uhrit, joiden kanssa tyoskentelevat toimijat saisivat

osaamiskeskuksesta uusia ja tehokkaampia toimintamalleja, tyokaluja ja vertaisoppimisen tukea. Kuten

kansainvalisissa verrokeissakin todettiin, jarjestokentta, paikallishallinto ja kunnat ovat luontevimmin

jarjestojen vaikutuspiirissa ja yhteiskehittamisen paakohteena, kun taas osaamiskeskuksen

paakohderyhma olisi valtioneuvosto ja sen toimijat.
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6. Johtopaatokset

Vihapuheen ja vihatekojen kitkeminen yhteiskunnasta vaatii yhteisia ponnistuksia, jotta ne eivat

arkipaivaisty ja eskaloidu viharikoksiksi. Niiden taustalla vaikuttavat ilmiot ovat monisyisia ja kompleksisia
ja sellaisena vaativat monimuotoista ymmarrysta, osaamista ja tilannetietoa. Osaamiskeskuksen toiminnan
pilotointi nahdaan keinoksi testata ja oppia vaihtoehtoisista organisaatio- ja toimintamalleista. Pilotoinnin

aikajaksoksi ehdotetaan kolmea vaihetta, jotka jakautuisivat kahdelle hallituskaudelle.

Toimintaa tunnistettuihin vihatekoihin liittyviin tarpeisiin tehdaan jo nykyisellaan, mutta toimien
pistemaisyys on ongelma. Minkaan toimijan tehtavana ei ole poikkileikkaavan ja poikkihallinnollisen tyon
toteuttaminen. Tarvitaan taho, jonka tehtavana olisi muutoksen johtaminen yhteiskuntaan, jossa vihateot
eivat ole hyvaksyttyja, vaan niiden haitat, kustannukset ja seuraukset tunnistetaan siina maarin, ettei
niita enaa voida suvaita. Muutoksen seurauksena yhteiskuntarauha, kokonaisturvallisuus ja
yhteiskunnallinen yhteenkuuluvuus koetaan kaikkien viranomaisten, yhteiskunnallisten toimijoiden ja
viime kadessa myos kansalaisten yhteiseksi asiaksi. Vihatekojen ja -rikosten ennaltaehkaisy edellyttaa
parempaa tilannekuvaa, kyvykkaampaa ja osaamisen hyodyntamiseen valmiimpaa verkostoa ja
vaikuttavampia paatoksia, viesteja ja vuorovaikutusta. Vain mikali toimijat sitoutuvat yhteiseen agendaan

on mahdollista saada aikaan yhteiskunnallinen muutos.

Osaamiskeskuksen tehtavaksi on tunnistettu informaatiovaikuttaminen ”ylospain” valtionhallinnossa
ja sen keskeisten sidosryhmien keskuudessa ja osaamisen vahvistajana. Toinen osaamiskeskuksen
tehtava on olla motivaattori ”alaspain”, toimeenpanevien viranomaisten ja esimerkiksi poliisien
toimintaan. Se voisi parhaimmillaan olla motivaattori, joka pitaa keskustelua ylla ja samaan aikaan
foorumi, joka keraa ja analysoi ajantasaista tietoa. Osaamiskeskus veisi viestia ylospain, tuottaisi ja
keraisi tietoa, auttaisi lisaamaan tietoisuutta ilmiosta ja auttaisi pitamaan vihatekojen taustalla

vaikuttavia ilmioita ja sen syita esilla.

Nykyisella toimijakentalla on monia toimijoita, jotka tekevat ansiokasta tyota ilmion eri osatekijoiden ja
naihin liittyvan tieto- ja osaamispohjan vahvistamiseksi. Lisahuomiota edellyttaa kuitenkin yhteisten
tavoitteiden muodostaminen ja niiden konkretisointi toimenpiteiksi, seka toimenpiteiden seurannan ja
vaikutusten hahmottaminen (ml. monetisointi eli vaikutusten euromaaraiseksi tekeminen).
Osaamiskeskuksen tehtavaksi tulisikin tilannekuvan pohjalta tunnistettavien kehittamistarpeiden vieminen

yhteiselle kehittamisalustalle ja taman pohjalta tehtava vaikuttamistyo.

Toiminnan vahvistamisessa ja vaikuttavuuden aikaansaamisessa ei voi olla liian karsimaton, vaan
toimintaan on sitouduttava pitkajanteisesti. Osaamiskeskustoiminnan vaikuttavuuden hahmottaminen
edellyttaa vaihtoehtoisten rinnakkaisten vaikutuspolkujen huomioimista. Naista on koottu hankkeessa
hahmottuneiden kolmen paatehtavan ymparille omat polkuhahmotelmansa, joita voidaan konkretisoida

toimintasuunnitelmavaiheessa pilottia suunniteltaessa.
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Eurooppalaisista verrokeista erityisesti pitkaan toiminut ja monimuotoinen Espanjan OBERAXE-
osaamiskeskuksen malli on erityisesti toiminut inspiraationa ja sen ”observatorio” on koettu hyodylliseksi.
Sen tehtava ei ole pelkka seurannan vaan myos konkreettisen toiminnan, yhteensovittamisen, koulutuksen
ja vaikutusviestinnan rooli. Vastaavanlainen suomalainen osaamiskeskus sijoittuisi luontevimmin
oikeusministerion alaisuuteen, tiiviissa yhteistyossa muiden toimijoiden, kuten sisaministerion,
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston, lhmisoikeuskeskuksen, Poliisiammattikorkeakoulun ja
tutkimusorganisaatioiden ja jarjestokentan kanssa. Valtakunnallinen asema on tarpeen, jotta on riittava
mandaatti monitahoiseen yhteensovittamiseen. Koska nimenomaan politiikkavaikuttaminen ja
toimintapolitiikkaan ja sen ohjaukseen kohdistettava vaikuttaminen on niin olennainen osa tarvittavaa
yhteensovitus- ja verkostonjohtamistyota, yhta vaikuttavaa toimintaa ei nahdaksemme voi saada aikaan

valtioneuvosto-organisaation ulkopuolelta, vaikka sisaltoosaaminen olisikin riittavaa.

Kansainvaliset verrokit ja hankkeet voivat auttaa suuntaa antavien budjettiarvioiden tekemisessa
pilotointiin. Esimerkiksi Itavallan osaamiskeskukselle on henkilostoresurssien (4htv) lisaksi varattu vuodelle

2023 yhteensa 200 000 euron toimintamaararaha.

Kansainvalisista verrokeista on myos opittu, etta onnistumisen edellytyksena on myos vahva poliittinen
mandaatti ja asema, joka mahdollistaa monipuolisen toiminnan ja jatkuvuuden, jotka tukevat myos eri
sidosryhmien sitoutumista. Tarkeaa on myos saada EU-rahoitus taysimittaisesti kayttoon. Osaamiskeskus ei
ole vain hankkeiden kokoelma, vaan se toimii parhaimmillaan oivana alustana hanketoiminnalle ja EU-
rahoituksen vivuttamiselle. Sellaisena se voi olla myos yhteiskunnallisesti merkityksellisen,

yhteiskuntarauhaa ja yhteenkuuluvuutta vahvistava verkostomaisen muutoksen toteuttaja.

MDI 40



Liite: Tyopajakoosteet

Tahan liitteeseen on koottu keskeisimmat keskustelusisallot tyopajoista 31.5., 18.8. ja 22.8.

N
=)

Viharikosten ja syrjinnan vastaisen
tyon osaamiskeskustoiminnan
konseptointi

Suunnittelutyépaja
Kaisa Lahteenmadki-Smith ja Sara Anttila
31.5.2022
MDI:n toimistolla Freda55:ssa klo 13-15

MDI

Kooste tyopajoista ja

screen.io:sta

l mdi.fi y “ @MDiIfriends m Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI

MDI “



1. ILMIO: Misti ilmiéssa on viime kadessi kyse?

- Syrjinnan ehkaisyn laaja tulkinta

- Kadytetadanko "vihateko" -ilmaisua vai "viharikos"?
Vihateko koetaan paremmaksi, ettei hirttaydyta
rikostulkintaan, " Vihateko" kuvaavampi nimi kuin
"viharikos", mutta kokeeko kohteeksi joutunut, etta
hanen kokemaansa vaaryytta vaheksytaan tallaisella
termivalinnalla?

1.1 Miksi osaamiskeskus tarvitaan?

OSAAMINEN:

Osaamisen yhdistamiseksi

Se, mitd opitaan, siirtyisi myos muille hallinnonaloille

Ei keksita pyoraa uudelleen

Padstaanirti henkilditymisestd, osaaminen sdilyy vaikka ihmiset vaihtuu
Tiedon jalkautuminen, tiedon parempi hyédyntaminen

Koko tontti on vaikea, vaikea |6ytaa yhteistd sanoitusta ja tulkintaa (onneksi
on pohjustettu jo vuosia)

Uhkakuva, jos eionnistuta: mikdaanei muutu, osaamista on hajallaan ja
osaamista ei jaeta eikd asioihin pystyta

Hajanaisen toimintakentan ja tiedon kokoaminen

Mandaatin luominen

MDI
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1.2 Mika on tiarkein muutos, jota osaamiskeskus voisi olla
tekemaissa viharikosten ja syrjinnan vastaisessa tyossa?

- Tuodaan ihmisten tietoisuuteen ilmid ja sen
aiheuttamat haitat (POHDINTA: Puhutaanko
viharikoksista vai vihateoista?)

- Ilmidssa on kyse ennakkoluuloista, peloista.
Ihmiselle luonnollisen toiminnan haitalliset ilmiot ja
nadita tulisi ennaltaehkadista ja ehkaista.

- Tukea viranomaisille, jotka tyoskentelevat
viharikosten ja syrjinndn vastaisen tydn parissa,
jotta muutosta saadaan aikaan ja juurrutettua
ruohonjuuritasolla.

1.3. Mitka juurisyyt vaikuttavat ilmion taustalla?

- Muuttuu koko ajan

- Pandemia ja sota avanneet silmia, juurisyyt eivat pysy samana

- Yksilotasolla riippuvat esim. asenteista, globaalisti
manipuloidaan ja vaikutetaan koko ajan

- Perinteiset juurisyyt ja selitysmallit eivat enda toimi samalla
tavoin

- Syrjaytyminen, vdhdosaisuus jne. vaikuttavat, mutta eivat
samalla tavoin kuin aiemmin

- Rikollisuuden lisdksi ilmio sisadltaa paljon hahmottumatonta,
hailyvaista--> vaikuttaa oikeudellisiin tulkintoihin ja
reunaehtoihin

- Vastataan maailman muutokseen, “on hyvaksyttava ettei
syrjinta oo sallittua, ei voida vet3a kuten ennen”
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1.4. Miten juurisyihin voidaan vaikuttaa?

- Tietoisuuden lisddminen arjessa. "Mikéa on viharikos?"
(toisaalta ”Vihateko" termia on alettu kayttamaan
vahvemmin)

- Yhdenvertaisuusajattelun valtavirtaistaminen

— Yhteiskuntapolitiikalla, yhdenvertaisuuden edistamistyo joka
paikassa.

— Osaamisen kehittamiselld; On toimijoita, jotka kohtaavat
vihapuhetta mutta eivat tunnista sita.

2.TAVOITTEET: mihin ja miten osaamiskeskus vaikuttaa?

- Viharikosten ja syrjinnan vastaisen tyon osaamisen ja tiedon
vahvistaminen kentalla

- Eri organisaatioiden ja hallinnonalojen osaamisen yhdistaminen

- Viharikosten ja syrjinnan vastaisen tyon institutionalisointi

- Tehdaan nakyvaksi ilmio ja kyetaan yhdistamaan muihin piilossa
oleviin, mutta asiaan vaikuttaviin ilmidihin ja prosesseihin
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Mika on tiarkein muutos, jota osaamiskeskus on tekemassa?

- Systemaattinen osaamisen kehittaminen ja ilmion ymmartaminen

- Toimien vaikuttavuuden kokonaisarviointi, poliittinen tuki, ilmion yhteiskunnallisen merkityksen
tunnistaminen, tiedon ja yhteistydokumppaneiden I6ytaminen, tiedon kerdaminen yhteen paikkaan,
yksi osoite josta tieto |0ytyy

- Keskus voisi kohdentaa toimintaansa myos heihin, jotka syrjivat. - Keskus voi olla toiminnallinen
paikka ns. "katutasolla". Voit tulla ja oppia, nahda.

- Osaamisen vahvistuminen

+2.2 Miten tavoite on tarkein (viharikosten ja syrjinnan vastaisen osaamiskeskuksen ty6ssé), jotta
muutos saadaan aikaan?

- Luodaan pysyva rakenne osaamisen kehittamiseen ja tiedon jakamiseen

- Jottajollain on padvastuu ja sita kautta mandaatti edistaa tata tyota.

Mita alatavoitteita on tunnistettavissa?
Mita edellyttaa tandan mukana olevilta tahoilta?

- Yhdenvertaisuuden lisddminen. - yhdenvertaisuus-kysymysten oivaltaminen viranomaisten
parissa ja asian tarkeyden ymmartaminen.

- llmién ymmartaminen edellyttaa laajaa nakemysta ja tutkittua tietoa

- Sanoitetaan ja tehd&dan nakyvaksi (osaamiskeskuksen) tarve ja merkitys

- Pitaisiko tama vastuualue nostaa VNK:aan, jolloin se olisi koko valtioneuvoston asia? Kuten KEKE
sihteeristd esim.?

- Selkeat prosessit ja kanavat tiedon jakamiseen, asioiden vastuuttaminen, organisaatioiden
sitoutuminen yksittaisten virkahenkiléiden sijaan

- Viranomaisten kouluttaminen, he vahvasti mukana.

- Sitoutuminen

- Avoimuutta

- Asian lobbaamista, viestin eteenpain viemista paattaville tahoille

- Edellyttas, etta katsotaan ilmiota yhteiskunnan nakékulmasta, ei vain yhden hallinnonalan
"poterosta"
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Verkosto ja yhteistyo

- Osaamiskeskus on poikkihallinnollinen, erillinen toimija taDM:n alaisuudessa. Kuinka
Idhelld keskuksen tulee olla kansalaisia?

- Onko tarkoitus tehd3 oma osaamiskeskuksensa? Vai virtuaalinen verkosto / osoitelista?

- Verkosto ei riita

— Eisaaollase, mitd tehdddn "muiden téiden ohella"

Keiden kanssa tehdaan yhteisty6ta? Missa asioissa?

HUOMIOITA

- Viranomaisten, jarjestojen, kansalaisyhteiskunnan, tutkijoita

- Yhteistyota tehdaan pistemaisesti, ei laajasti eri toimijoiden kesken

- Ketkd ovat ne henkilot jotka tyoskentelevat osaamiskeskuksessa? Virkamiehet? Keita muita? Erilaista tietoa ja
osaamista tarvitaan.

Eri viranomaisten yhteisty6 keskendan:

- Toimeenpano ja seuranta.

- Resurssit toimenpiteisiin.

Jarjestot:

- On erilaisia jarjest6ja ja jarjestot osana erilaisia verkostoja.

- Asioissa: koulutus, tiedon jakaminen.

- Yhteistyd yhdenvertaisuus kysymyksissa. Mitka ovat kenenkin roolit?

Tutkijat:

- Tutkimustietoa on valtavasti. Tasta kerdtdan tietoa tai tulisi koota esim. nettisivuille.

Yritykset:

- Tarkea kohderyhmi, joka ei ole (vield) mukana

— My0s media ja sen rooli tiedon valittdmisessa ja mielikuvien muodostamisessa.
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Tarkeimmait kohderyhmat?

) Viranomaisetja julkishallinto

) Paattajat

5) Viranomaiset, myos asiakasrajapinnassa tydskentelevat

5) Syrjinnan kohteiksi potentiaalisesti joutuneita kohtaavat ammattilaiset

5
5

Viranomaiset
Kansalaisjarjestot

(
(
(
(
(
(

1)
)

Lopuksi: mitid olemme unohtaneet / mitd muuta tulisi
huomioida?

Hyva pohtia, mika "olio" osaamiskeskus on? (ml. resurssit ja jatkuvuus: Onko vakituishdv:eitdvai ....? )
Yleiskeskustelu osaamiskeskuksesta. Mita talla tarkoitetaan? Keta tama tukee? Terminologia jne.
Pitda oikeasti resurssoida

Kuka on osaamiskeskuksen kohderyhma? Miten tama auttaa yksittaista henkil6&?

Osaamisen lisddminen ndin etta syrjintaa poistuu etenkin viranomaisten parissa.

Viranomisilla tietoisuus, jonka saavat osaamiskeskuksesta.

Osaamiskeskus tekee tietoa nakyvaksi.

Kotoutumisen osaamiskeskuksen mallista voidaan oppia (5 henkild3, joista 1 puhtaasti viestintaan)
Toimintarahaa tarvitaan, pitaa olla kunnianhimon taso riittdvan korkealla

Tiedon tuottaminen ja prosessointi vaatii rahaa myos tilaamiseen

Hyoty tulee olla koko valtioneuvoston tasolla ostettavissa ja hyvaksyttavissa, laaja relevanssi

Mika nimi? Yhdenvertaisuuden osaamiskeskus?

MDI 47



Screen.io tyoalustalla kaydyn keskustelun yhteenveto 18.08.2022

1. Sisaltopainotukset ja strategiset valinnat: keskitytaanko yhdenvertaisuuteen laajemmin vs. rasismin ja
vihapuheen ehkaisy ja torjunta rajatummin? Minka tulisi olla osaamiskeskuksen paatavoite?

» Yhdenvertaisuus on laaja kasite, joten osaamiskeskuksen paatavoitteen tulisi olla rajatumpi vihatekojen
ja vihapuheen ehkaisy ja torjunta. « Tuntuu todennakoiselta, etta jos tehtava on kovin laaja, niin fokus
hajoaa ja tulee turhaa paallekkaisyytta muiden toimijoiden kanssa, kuten yhdenvertaisuusvaltuutetun. +5

» Konkreettisten tehtavien osalta on oltava selkea rajaus, mutta kaytannossa tehokas tyo vaatii myos
juurisyihin puuttumista, etta laajempiin yhteiskunnallisiin ongelmiin kiinnittymista (mm.
yhdenvertaisuuden edistaminen) +2

» Paatehtava olisi pitaa ylla jaettua tilannekuvaa ilmiosta seka viestia sisalloista eri kohderyhmille
aktiivisesti

2. Mitka tavoitteet ja tehtavat sopisivat osaamiskeskukselle parhaiten?

« Tiedon tuottaminen myos rasismin ja vihatekojen jne. seurauksista (yksilolle) on tarkeaa, jotta tuotettu
tieto palvelee myos tukipalveluita tuottavia tahoja. « Keskeisten kasitteiden maarittely (esim. vihapuhe,
vihateko, rasismi, syrjinta jne.) on tarkeaa, jotta muutosta saadaan aikaan ja keskustelua voidaan kayda.
« Kansainvalinen yhteistyo ja siihen osallistuminen +2

« Viharikosten ja vihapuheen ymmartaminen ja tutkiminen ja vaikutusten merkitys +1

» Kouluttaminen siita, mita on vihapuheet, vihateot ja viharikos. Kuinka tunnistaa, mitka teot tayttavat
rikoksen edellytykset jne.

« Koordinaatio, osaamisen kehittamisen tukeminen ja viestinta, ainakin. Lisaksi tarkea tehtava olisi
varmistaa, etta eri toimijat tunnistavat miten nama ilmiot nakyvat heidan tyossaan ja osaavat tunnistaa
niita tehokkaammin.

3. Toimijuus vs. alustana toimiminen: onko painotus itse toiminnassa vai sen alustana toimimisessa?
Millaisia toimintoja osaamiskeskuksella tulisi olla?

» Osaamiskeskus voisi toimia ensisijaisesti alustana, joka koordinoi erilaisia toimintoja ja toimijoita.

« Yksi tarkea tehtava olisi osaamisen kehittamisen tukeminen. Esimerkiksi tassa varsinaisten koulutusten
jarjestaminen ei valttamatta ole resurssiviisain tapa toimia, vaan kouluttajien kouluttaminen, materiaalin
tekeminen, hyvien kaytantojen jakaminen voisi olla resurssien puitteissa mahdollista +2

« Ennemmin alustana. Osaamiskeskus voisi toimia tiedon keraajana, kentan toimijoita yhteen kokoavana
tahona seka poliittisen paatoksenteon tukena. +5

» Kouluttaminen voisi olla keskeinen oma toiminto, mutta muuten ehka alustana toimiminen voisi olla
paaosassa. Yhteinen vaikuttamistyo voi olla hieman kunnianhimoinen tavoite, mutta toki riippuu, mitka
tahot osaamiskeskuksessa ovat varsinaisesti mukana ja ketka vain yhteistyotahoina sen liepeilla.

4, Mita toimintoja tai tehtavia osaamiskeskuksen tulisi yhteensovittaa? Mita jo tehdaan muualla?
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« Ainakin tulisi kayda lapi, mita rajapintoihin kuuluvia tehtavia kuuluu eri valtuutetuille, etenkin
yhdenvertaisuusvaltuutetulle. Suomessa valtuutettujarjestelma on jokseenkin pirstaloitunut, joten
ylipaataan on tarkeaa, etta vahan samanlaiselle tontille tulevien uusien toimijoiden tehtava ja mandaatti
ja suhde muihin toimijoihin on erittain selkea. +4

 Pysyvaa, laajasti eri toimijat osallistavaa tiedonvaihtoa viranomaisten ja jarjestojen valilla ei ole
vihapuheen ja vihatekojen vastaisessa tyossa+1

5. Toiminnan konkreettiset muodot ja profiili: onko toiminnan ytimessa tilannekuvan ja kehitysnakymien
hahmottamisen edellyttaman tiedon keraaminen ja analysointi, syntetisointi ja meta-analyysi vs.
toimintaan osallistuminen ja vaikuttaminen laajemmin?

» Mielestani seka etta. +1
« Tiedon keraaminen ja analysointi seka koulutus toimijoille

« Ytimessa tiedon keraaminen ja analysointi, joiden pohjalta voidaan toki myos tehda vaikuttamistyota,
mutta sen lahtokohtana on tietopohja, tutkimukset (ml. uhritutkimukset), verkostoissa keratyt
kokemukset jne. Laadukas tieto tukee myos poliittista paatoksentekoa. +1

6. Millaisia osaamisia keskuksella ja sen henkilostolla tulisi olla?
 Yhdenvertaisuusosaamista. Pitaisi kyeta tunnistamaan syrjinnan eri muodot + sen moniperustaisuuden.
» Some-osaaminen on myos naina paivina kaytannossa valttamaton.

« Eri aloilta substanssiosaajia, jotta saadaan eri nakokulmia. esim. seka juridista etta
yhteiskuntatieteellista osaamista, ymmarrysta poliisin ja oikeuslaitoksen toiminnasta mutta myos
rakenteellisesta eriarvoisuudesta, yhteiskunnallisista valtarakenteista. +2

« Osaamisen tulee olla monipuolista, koska tehtavakentta ei liity pelkastaan tiedon seurantaan ja
tutkimukseen. Myo0s viestinta ja vaikuttamistyo, kouluttaminen ja verkostoituminen ovat tarkeita tehtavia
ja osaamisalueita. +3

« Luonnollisesti vahva substanssiosaaminen, mutta myos viestintaosaamista tarvitaan osaamiskeskukseen
seka ymmarrysta tiedon tuotannosta. +1

8. Onko sinulla muita mahdollisia kommentteja osaamiskeskuksen valmisteluun?

« Jarjestojen roolia on tarkeaa miettia. Toisaalta viranomaisten keskinainen koordinaatio tarkeaa, mutta
toisaalta myos syotteet kansalaisyhteiskunnalta siihen suuntaan olisi tarkea valittya. Toisaalta niin, ettei
kansalaisjarjestojen rooli vain "tukea viranomaisia”, jarjestot eivat vain hallinnon jatkeena vaan
itsenaisina toimijoina, joilla erillinen rooli demokratian kannalta. Osittain erillisia foorumeita, mutta myos
yhteistyota. Ja kansalaisyhteiskunnan mahdollisimman monimuotoinen edustus.

« Olisi erittain tarkeaa, etta sidosryhmatyo on laajaa ja kykenisi tavoittamaan myos pienemmat usein
nakymattomiin jaavat ryhmat, jotka usein edustavat "vahemmistojen vahemmistoja” esim. queer
muslimit. +2
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Pyorean poydan keskustelun kooste
22.8.2022
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- Useimmat odottivat erityisesti yhteista keskustelua ja konkreettista
ideointia osaamiskeskuksen rajauksista ja tehtavista

- "Tarkea aihealue ja vihdoin Suomi kiinnittdad huomion oleelliseen
asiaan. Konkreettisia keinoja 'heikkojen signaalien' lukemiseen siit3,
milloin ihmisten kokema huono kohtelu ylittaa hyvaksyttavyyden
rajan ja on puututtava rohkeasti suvaitsemattomuuteen. Tavoitteena
yhdenvertaisuuden edistamiskeskus, joka olisi vapausoikeuksien
turvaamisen vastuullinen lippulaiva. Konseptoinnissa kaikkien
osallistaminen varmistaa tyén onnistumisen.”

MDI 50



Profiileista yhteistyo6alusta sai eniten

kannatusta, myos kaksi muuta profiilia

[ X J (X ® [ ]
koettiin tarkeiksi
Mika sinusta olisi sopivin profiili osaamiskeskukselle?

6 TIETOPANKKI: tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija

9 YHTEISTYOALUSTA: aloitteen tekijé, katalysaattori ja yhteistydpaikkojen tarjoaja.

6 VAIKUTTAJA: lainsdadannon ja paatoksenteon tavoitteiden viestig, tulkitsija ja yhdenvertaisuusnékékulman e kaikissa

toimintapolitiikoissa ja kaikessa lainsédadanndssa

TIETOPANKKI: tutkimus- ja seurantatiedon kokoaja ja syntetisoija

YHTEISTYOALUSTA: aloitteen tekija, katalysaattori ja yhteistydpaikkojen tarjoaja.

paatdksenteon tavoitteiden viestia, tulkitsija ja yndenvertaisuusnakékulman esilla
pitdja kaikissa toimintapolitiikoissa ja kaikessa lainsdddanndéssa

VALMISTELUUN MONINAISUUTTA JA KONKRETIAA

Ei tokeneita, vaan oikeasti yhdenvertaisia toimijoita: pidetdan huoli, ettd osaamiskeskusta valmistelevien ihmisten joukossa ja
osaamiskeskuksen tyontekijoind on yhta moninainen joukko kuin ihmisia meidan yhteiskunnassa.

Sidosryhmatyo on laajaa ja kykenisi tavoittamaan myds pienemmat usein nakymattomiin jadvat ryhmaét, jotka usein edustavat
"vdhemmistdjen vdhemmistoja" esim. queer muslimit

Jos kun osaamiskeskus perustetaan - selkea ulostulo, selked profilointi konkreettisten esimerkkien kautta. Toisaalta myos hyva tilaisuus
verrata (ja nostaa) yhdenvertaisuusasioita - eli ikdan kuin kirkastaa monien alalla toimivien tehtavia ja olemassaoloa.

Konkretia ja selkeys viestinndssad: mitd tehdaan, mita tontille kuuluu, keille tarkoitettu. Abstraktioista mahdollisimman paljon eroon
Jarjestdjen roolia on tarkeda miettia. Toisaalta viranomaisten keskindinen koordinaatio tarkeda, mutta toisaalta myos syotteet
kansalaisyhteiskunnalta siihen suuntaan olisi tarkea valittyd. Toisaalta niin, ettei kansalaisjarjestdjen rooli vain "tukea viranomaisia", jarjestot
eivat vain hallinnon jatkeena vaan itsendisind toimijoina, joilla erillinen rooli demokratian kannalta. Osittain erillisid foorumeita, mutta myds
yhteisty6ta. Ja kansalaisyhteiskunnan mahdollisimman monimuotoinen edustus.

Keskeisinta olisi mm. 1) selkea rooli, toimintakentta ja toimivaltuudet sisdltomielessa (rahoituksineen), 2) yhteistydalustana toimimisen
speksit yhdessd mm. jiarjestékentin ja muiden asioihin kytkeytyvien tahojen kanssa, sek 3) selkei paikka ja mandaatti osana poliittista
paatdksentekojirjestelmii (sis. esim. valmistelu, vaikutusarvioinnit, toimeenpanon seuraaminen, kehittimiskohteiden laatiminen
jarjestelmailliselld aikavililld jne.).

Kaikki eivat samaa mieltd siita, ettd tietoa on riittdvasti (viitaten Teamsin chat-keskusteluun). Esimerkiksi naisiin kohdistuneista henkirikoksista
Suomessa on todella heikosti tietoa ja koska tietoa puuttuu, ei muutoksia voida tehokkaasti ajaa eteenpadin tai tietda, mita tarkalleen ottaen
kannattaisi systeemissa korjata. lisdksi kun yritetddn saada aikaan muutosta, jota monet tahot vastustavat, spesifin tiedon tuottaminen on
tarkedssa roolissa > ilman tietoa ei voida kdyda julkista keskustelua eika saada aikaan poliittista painetta muutokselle.

Vammaisten henkildiden kohtaama kaltoinkohtelu ja vihapuhe myds viranomaisten kanssa on vaiettua. Kukaan ei ole tutkinut asiaa, valta-
asetelmat ovat pysyvia, usean vahemmistéaseman yhdistyminen lisda riskia joutua rikoksen kohteeksi moninkertaiseksi, eli edelleen tutkimusta
ja tietoa tarvitaan. Arkaluontoisen tiedon kerd@miseen liittyy myos uhkia.
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MILLAISTA OSAAMISTA KESKUKSEEN TARVITAAN?
MONIPUOLISUUS, VAIKUTTAVUUS JA ROHKEUS
KOROSTUVAT

Monipuolista osaamista tarvitaan, koska tehtavdkentta ei liity pelkdstdadn tiedon seurantaan ja tutkimukseen. Myds viestintd ja
vaikuttamisty®, kouluttaminen ja verkostoituminen ovat tarkeitd tehtdvia ja osaamisalueita.

Erityisesti substanssiin (rasismi ja vihapuhe + tasa-arvon ja yhdenvertaisuudet ristedvyydet intersektioiden muodossa) seké tiedon
kokoamiseen ja sen esittdmiseen liittyvd osaaminen osana poliittista paatdksentekojdrjestelmaa.

Eri aloilta substanssiosaajia, jotta saadaan eri ndkokulmia. seka juridista ettd yhteiskuntatieteellistd osaamista, ymmarrysta poliisin ja
oikeuslaitoksen toiminnasta mutta myos rakenteellisesta eriarvoisuudesta, yhteiskunnallisista valtarakenteista.

Rohkeutta esittdda myos vaikeita kysymyksia ja tuottaa tietoa, jolla ongelmiin voidaan puuttua, esim. poliisissa kytevat rasistiset
asenteet ja riittdmaton puuttuminen ongelmaan

Syvéllinen ymmarrys rakenteellisesta eriarvoisuudesta ja elamdsta vahemmistéasemassa

Padpaino laadukkaan tiedon tuottamisessa, verkostoitumis- ja viestintataidoilla varustettuja tutkijataustaisia henkil6ita

Ymmadrrysta erilaisista syrjintdperusteista sekd yhdenvertaisuuden ymmartaminen seka erilaisia ihmisia

Luonnollisesti vahva substanssiosaaminen, mutta myds viestintdosaamista tarvitaan osaamiskeskukseen sekd ymmarrysta tiedon
tuotannosta

Syrjinndn moniperustaisuuden todellinen tunnistaminen. Osaamiskeskuksen henkildstdn tulisi heijastaa yhteiskunnan
monimuotoisuutta, olla valmis oppimaan ja kyseenalaistamaan.

Yhdenvertaisuusosaamista. Pitdisi kyetd tunnistamaan syrjinnan eri muodot + sen moniperustaisuuden.

Kyky vaikuttaa ja kdyda yhteiskunnallista julkista keskustelua on tarkeda, median ja somen toimintalogiikan tuntemus

Juridiikan osaamista

TILANNEKUVAN KOKOAJA VAI KADET SAVESSA -TOIMIJA?
ODOTUKSISSA OSAAAMISKESKUKSELLE KOROSTUVAT
MOLEMMAT: TIETOA ON, MUTTA SE ON SAATAVA
TOIMINNAKSI

Seka etta! Tilannekuvan ja kehitysndkymien hahmottamisen edellyttiman tiedon kerddminen ja analysointi, syntetisointi ja meta-
analyysi SEKA sen levittaminen, viestiminen ja kouluttaminen (erityisesti viranomaiset).

Ennemmin tilannekuvan ja kehitysnakymien hahmottamisen edellyttaman tiedon kerdaminen ja analysointi, syntetisointi ja meta-
analyysi jne. Tiedon pohjalta olisi vaikutettava.

On tietoa, jota ei ole riittdvasti hyddynnetty.

Viestinta olisi térkea toimi, jolla tuodaan tietoa esille eri kohderyhmille.

Vaikuttamisessa kansalaisyhteiskunta voi myos olla tehokkaampi toimija. Tarkea kysymys: miten osaamiskeskus voisi tukea
kansalaisyhteiskunnan toimijoita vaikuttamistydssa ja osallistavassa toiminnassa?

Varsinaista ns. toimintaa tekee mm. jarjestokenttd ja muut vaikuttamiseen keskittyneet tahot.

Asiantuntijatietoa tuottava taho lienee myds helpommin perusteltavissa puoluepoliittiselle kentdlle sen neutraalimman pohjavireen
myota.

Ytimessa tiedon kerd@minen ja analysointi, joiden pohjalta voidaan toki myds tehda vaikuttamisty&td, mutta sen Idhtékohtana on
tietopohja, tutkimukset (ml. uhritutkimukset), verkostoissa keratyt kokemukset jne. Laadukas tieto tukee myds poliittista
pdatoksentekoa.

Fokusointia yhteen asiaan, esim. tiedontuotantoon.

Vahaiset resurssit valuvat hyvin nopeasti hukkaan, jos ryhdytdaan tekemdan monentyyppista toimintaa. Laadukkaan tiedon tuottaminen,

levittdminen jne. vaatii pitkdjanteista tyoskentelys, [...] toisaalta toimintaan osallistuminen ja konkretia voisi tapahtua esimerkiksi
erillisten hankerahoitusten kautta.
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YHTEENSOVITTAMISESSA HUOMIOITAVAA:
RAJAPINNAT JA AUKKOPAIKAT

Tulisi kdyda 13pi, mita rajapintoihin kuuluvia tehtdvid kuuluu eri valtuutetuille, etenkin yhdenvertaisuusvaltuutetulle. Suomessa
valtuutettujdrjestelma on jokseenkin pirstaloitunut, joten ylipdataan on tarkeda, etta vahan samanlaiselle tontille tulevien uusien
toimijoiden tehtdva ja mandaatti ja suhde muihin toimijoihin on erittdin selkea.

Poliisi amk:n viharikoksiin liittyvé tietotyd tulee huomioida.

Vaikuttamista ja tiedon kokoamista ja ns. hubina toimimista, best practices kentaltd ja ndiden kerddminen ja keskuksena sitten em.
koonti ja edelleen vieminen.

Pysyvad, laajasti eri toimijat osallistavaa tiedonvaihtoa viranomaisten ja jarjestdjen valilld ei ole vihapuheen ja vihatekojen vastaisessa
tydssa.

Osaamiskeskus voisi toimia substanssitiedon kerddjand, kentédn toimijoita yhteen kokoavana tahona seka poliittisen padatoksenteon
tukena. Esim. yhdenvertaisuuskysymysten valvontaa (pl. erityisesti tydelama) tehddan muualla, yhdenvertaisuusvaltuutetun toimesta.
On tdrked laatia selkedt toimenkuvat ja toimivaltuudet, my0skin siksi, jottei yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistolle osoitetut tehtavat
"valu" osaamiskeskukselle yhdenvertaisuusvaltuutetun aliresursoinnin myota.

Perustietoa esim. kulttuurisista asioista, paauskonnoista, kielistd yms. eli ikddn kuin tieto/osaamispankkia suomalaisille viranomaisille
huomioon otettavaksi omassa toiminnassa

Olisi tarkedad, etta osaamiskeskus voisi olla tukemassa ja suuntaamassa esimerkiksi tilastokeskuksen jne. tiedontuotantoa, ilman syvallista
ymmarrystd ilmidstd on hankala tuottaa muutoksen mahdollistavaa tietoa.

THL:n tiedontuotanto

ALUSTANA TOIMIMINEN SAA KANNATUSTA, KENTAN
TOIMIJOIDEN KOKOAMINEN, KOULUTTAIJIEN
KOULUTTAMINEN JA MAHDOLLISTAJAN ROOLI SAIVAT
KANNATUSTA, SOVINTOALUSTA JAKOI OSALLISTUJIA

Osaamiskeskuksen pitdisi kyeta tarjoamaan tydkaluja osaamisen kartuttamiseen eli pystya kouluttamaan niistd teemoista, joiden ehkdisemiseksi se toimii.
Yksi tarked tehtdva olisi ¢ isen kehittdmisen tukemi Esimerkiksi tdssa varsinaisten koulutusten jarjestaminen ei valttamatta ole resurssiviisain tapa
toimia, vaan kouluttajien kouluttaminen, materiaalin tekeminen, hyvien kdytantéjen jakaminen voisi olla resurssien puitteissa mahdollista

Osaamiskeskus voisi toimia tiedon keré&jand, kentan toimijoita yhteen kokoavana tahona seka poliittisen paatoksenteon tukena.

Osaamiskeskus toimisi tehokkaimmin mahdollistajana ja moottorina. Varsinainen operatiivinen toiminta tulisi olla rajallista, ja suurin osa operatiivisesta
toiminnasta pitdisi olla toimintaan osallistuvien toimijoiden (kdytdnndssa viranomaisten) vastuulla.

Resurssit tulevat olemaan hyvin rajalliset, ja tarkeintd olisi tukea jaetun tilannekuvan edistdmistd ja tiedon vaihtoa.

Painotus alustana toimimisessa: mahdollistamassa muutosta, vaikuttamisty6ta ja paatoksentekoa, jonka tulee perustua seurantatietoon, tutkimukseen jne.
Tiedon tuottaminen on térkeda, mutta nékisin roolin myds erilaisten hankemuotoisten toimintojen koordinoijana ja mahdollistajana.

Ensin tulisi tunnistaa rajapinnat, missa liikutaan. Perusoikeudet ja velvollisuudet, sitten kartoittaa mistd alkaa 'suvaitsevaisuus' ja mista siind on kyse. Resurssit
pitda keskittaa tiedontuottoon eika konfliktinratkaisuun - niissd ohjataan vastuutahoille. My6s sovintoalustan tarjoaminen voisi olla sivujuonne. (Toim. Huom.
tama herétti chatissa paljon keskustelua, kaksijakoinen suhtautuminen)

Yhdistelma toimijuutta ja alustaa, oma toimijuus voisi olla hyvin tarkasti rajattu, ts. muutama keskeinen asia, mutta valtaosa toiminnasta kuitenkin alustana
toimimista.

Kouluttaminen voisi olla keskeinen oma toiminto, mutta muuten ehkd alustana toimiminen voisi olla pddosassa. Yhteinen vaikuttamistyd voi olla hieman
kunnianhimoinen tavoite, mutta toki riippuu, mitka tahot osaamiskeskuksessa ovat varsinaisesti mukana ja ketka vain yhteistyotahoina sen liepeilld.
Osaamiskeskuksen tulisi toimia selkedsti viranomaispositiosta késin.

Toivon kovasti ettd "suvaitsevaisuudella" ei ole osaa eikd arpaa osaamiskeskuksen toiminnassa. Yhdenvertaisuus, kyll3, suvaitsevaisuus ei.
Kansalaisyhteiskunnan toimijoiden tukeminen esim. jarjestéjen tyontekijoita kouluttamalla tulisi varmasti tarpeeseen
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TEHTAVISSA VIHASTA KUMPUAVAT ILMIOT JA NIIDEN
SEURAAMUKSET JA TAHAN LIITYVA SYSTEEMINEN MUUTOS

- i tavoite tulisi olla vihatekojen nikyviksi tekeminen todellisena ilmi6na. Tarvitsemme asiantuntijatahon, joka pystyy luomaan
kuvan siitd, mik& on vihateko. Télld hetkellda mm. koska lainsdadant on vaik lkoinen ja viranomaiset eivét ole tarpeeksi perilld siitd, koko ilmié mitatdidaan.

—  Tehtévien pitdisi olla selke&sti viranomaistehtévid, liittyd toimeenpanoon. Koska toimeenpanon puolella on eniten puutteita. Toimeenpanoon liittyvien tehtavien lisaksi
tutkimustiedon kerd@minen vihateoista ja vihapuheesta.

—  Tilanneseuranta ja tutkimus vihatekojen ja syrjinnén osalta. Tiedon pohjalta toimia ilmi6n torjumiseksi, mm. koul (erityisesti miten )
vastuiden selkiyttaminen, verkostojen ylldpitiminen (mukana vi iset ja k laisyhtei )
_ s ccon muutok .

Y

—  Osaamiskeskus voisi tiivistad eri alojen valista yhteista analyysid ja dialogia teemoihin liittyen. Esimerkiksi oikeustieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen analyysin erillisyys télld
hetkelld hankaloittaa yhteisty6td ja aiheuttaa siiloutunutta ja rajoittunutta analyysia ja toimintaa. Eri sektoreiden signaalit eivat valttamatta vality toisilleen jne. tuoda eri
toimijoita yhteen, erityisesti varmistaa tiedonvaihto viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan valilla

- Koordinaatio, osaamisen kehittdmisen tukeminen ja viestintd, ainakin. Lisaksi tarkea tehtava olisi varmistaa, etta eri toimijat tunnistavat miten nama ilmiét nakyvéat heidan
tydssddn ja osaavat tunnistaa niitd tehokkaammin.

- Kouluttaminen siitd, mita on vihapuheet, vihateot ja viharikos. Kuinka tunnistaa, mitka teot tayttavat rikoksen edellytykset jne.

—  Viharikosten ja vihapuheen ymmartaminen ja tutkiminen ja vaikutusten merkitys. viharikosten ja vihatekojen seuranta, osaamisen kehittaminen, yhteistyd
kansalaisyhteiskunnan ja viranomaisten valilla. Tiedon tuottaminen ja kokoaminen ja levittdminen kokonaiskuvan luomiseksi vihateoista-ilmiona.

—  Vaikuttamisty6. Ehka jopa linkki/kanava sovittelutoimintaan ennaltaehkaisevassa mielessa eli ennen kun edes ollaan vield rikosasiassa.

—  Sidosryhmien kokoaminen yhteen (erit. viranomaiset ja kansalaisjarjestdt) teeman ymparille.

—  Viranomaisten ja yleisen tiedon lisadminen vihatekojen ennaltaehkaisemiseksi ja niihin puuttumiseksi.

- Kenties mahdollistaa/toteuttaa tutkimusta, mutta etenkin kerata jo nykyisellaan tuotettavaa tutkimustietoa, seka koordinoida monialaista yhteisty6ta toimijoiden valilld, ns.
keskustelufoorumi. Huomiona myds synergiaedut ja toisaalta padllekkdisen tyon valttaminen.

- Paatarkoitus on tuoda yhteen eri toimijoiden ndkemyksia, havaintoja ja ehdotuksia vihapuheen, rasismin ja syrjinnan ilmioista. Tata tyota tulisi tehda kumppanuudessa
monen yhteiskunnan toimijoiden kanssa ja tulee olla valtakunnallisesti kattava.

- Kansainvalinen yhteistyd ja siihen osallistuminen Laadukkaasti tuotetun tiedon puute on ainakin vakivallan vastaisessa tydssa keskeinen ongelma, toimivia ratkaisuja on
vaikea suunnitella, jos ymmarrys ongelmista on puutteellista (ei vain ilmiosta).

- Kaikki vahemmistt viharikosten kohteina mukaan. Esim. vammaiset henkildt kohtaavat paivittain poissulkemista jo esteellisen ymparistén muodossa. Tai saavutettavuuden
puutteeseen digialustoilla. Ihmisten rakentamat fyysiset esteet ovat vain jadvuoren huippu. tdtakaan on monen vaikea hahmottaa

NIMI: KUVAAVA JA SELKEA, PYSAYTTAVA.

MAARITELTAVISSA VASTA KUN TEHTAVAT JA
MANDAATTI SELVAT

— Yksi ehdotus on "Viharikosten ja syrjinnan seurannan osaamiskeskus". Viharikokset on suppeahko
madritelmd, mutta nimessa pitdisi olla myds sellaista terdvyyttd, ettd se tulisi tunnetuksi eika
sekoittuisi muihin toimijoihin. Nimi ei ole kuitenkaan sama asia kuin mandaatti eli mandaatti voi olla
laajempi kuin nimi.

— Hankala kysymys, koska se liittyy hyvin vahvasti osaamiskeskuksen mandaattiin.

— Mielelldan suomen- ja ruotsinkielinen nimi, josta naseva lyhenne. En kannata englannin kielista
nimed

— Osallistava - Inkluderande tai SALLI - GE PLATS

— Pybred poyta?

— Nimessa tulee nakya asenne vahingoittavaa toimintaa /rikoksia kohtaan. Emme voi 'seurata’ rikoksia
tai niiden lukumaéaria. STOP! tai SEIS! olisivat havahduttavia ja aiheen mukaisia. Ja kertoisivat jo
ohjeeksi, ettd kannattaa pysahtya ja katsoa ymparilleen uusin silmin

— Nimen tulee olla selked, mutta ei kauhean pitka ja byrokraattinen

— Nimen pitda toimia suomen ja ruotsin lisaksi myds saamen kielilld sekd viittomakielilla (ja mielellddn
my®s englanniksi)
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MUISTA MYOS TAMA!

(Chatista tidydennyksia ja huomioita)

Tulkkaus, saavutettavuus ja selkokielisyys-asiat tulee pitda mielessa, esim. “vammaiset henkil6t ovat usein tdysin nakymattomissa tdssa keskustelussa,
korostan vield erikseen, ettd kaiken tiedon ja koulutuksen tulee tietenkin olla esteetontd ja saavutettavaa, jotta vammaiset henkil6t voivat ldhtokohtaisesti
osaamiskeskuksen toimintaan osallistua. ”

Paatoksenteossa ja osaamiskeskuksen suunnittelussa ja valmistelussa olisi hyva kuulla ndkemyksia laajemminkin, esim. "toisaalta: nuoret esim. Ita-
Helsingissd ERITTAIN valveutuneita, erilaisuutta hyviksyvia ja anti-rasistisia. Voisimmeko jotenkin oppia heilt4?” ja ”Olisi hyvd myés huomioida uhrien
tukeminen, vaikka osaamiskeskus ei toki itse tuota asiakaspalveluita. Voisiko osaamiskeskus kerata tietoa viharikosten/vihatekojen uhrien asemasta ja
tarjolla olevista palveluista, miten uhrit 16ytdvat niihin, mita tarpeita on yms.” sekd "eriarvoistavien valta-asemien tunnistaminen on tarkeaa, kun pohditaan
dialogiin tai yhteiseen keskusteluun kutsumista. ”

Paallekkdisyyksien valttaminen ja synergiat ovat erittdin tarkeita! Osaamiskeskuksen rajatumpi toimenkuva rasismiin ja vihapuheeseen varmaankin
perusteltua mm. siksi, jottei tule padllekkdistd tyota esim. yv-valtuutetun toimiston kanssa. Mutta samalla on todella tarkeda, ettd toimija tuottaa tietoa
my0s rasismin ja vihapuheen intersektioista, jolloin mainitut kattoteemat yhdistyvat luontevasti osaksi muita yv- ja tasa-arvonakokulmia.

Sovinnon ja yhteisymmarryksen kasitteet ovat ongelmallisia vihapuheen kohdalla. Kyse on vallankéytdsta ja kulttuurisista ja yhteiskunnallisista rakenteista,
joissa syrjinta ja vihapuhe kohdistuu vahemmistdihin. Kyse on osittain rikoksista ja oikeusloukkauksista. Sovinnon, vuoropuhelun jne. kdsitteiden tuominen
siilhen hamartda vastuita ja ilmididen kasittamistd rakenteellisina.

Systeemisen muutoksen tekemisen kyvykkyyksissa koulutuksia jarjestetdan nykyisellaan, joihin voi olla hyva tutustua: Tassa mm.
https://www.valtiolla.fi/tapahtuma/kehittajavalmennus-kaynnistyy-jalleen/

Kielikysymykset myds uuden osaamiskeskuksen toimintaa suunniteltaessa herattivat paljon pohdintaa, mm. "Suomessa on kieliryhmia, joiden oikeus
omaan kieleen ei toteudu lainkaan: viittomakieliset, saamelaiset, romanit...(..] tima aivan absurdi ja syrjiva kielivaatimus taydellisesta suomen kielen
taitamisesta erityisesti aloilla, missa se ei ole lainkaan valttamatonta. "
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