VALTIONEUVOSTON
‘ SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Maakuntauudistus ja vahvistuvat
vhteistyorakenteet sivistyksessa ja
hyvinvoinnissa - HYVINSIVI

Rovaniemi 24.05.2018
Painotuksena nuorten hyvinvoinnin edistaminen (ml. Ohjaamo)




VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tyopajan ohjelma

10.00 Tilaisuuden avaus ja tervetulosanat
Esittaytymiskierros
Selvityksen toteutus
Alustuspuheenvuoro: Joni Minkkinen, Ohjaamo Rovaniemi

Yhdyspinnat nuorison hyvinvoinnin edistamisessa
Kyselyn tulokset
TyOpajatyoskentely

Lounas (omakustanteinen)
12.30 Toimivat yhteistyorakenteet ja -mallit (tyOpajatyoskentely)
14.00 Tyopajan paatossanat
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

SCREEN.IO -tyokalun kaytto

Screen.io on selainpohjainen tyokalu, jossa yleiso voi osallistua keskusteluihin,
kyselyihin ja aanestyksiin omalta alypuhelimeltaan, tabletiltaan tai
tietokoneeltaan

Ohje kayttoon

Mene osoitteeseen:
https://mdi.screen.io/hyvinsivi

Wilan: SCCC WiFi
Salasana: Sa2014va
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Selvityksen toteutus




VALTIONEUVOSTON

- SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Selvityksen tavoitteet ja toteutus

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa hyvia kuntien ja maakuntien toimijoiden

valisia yhteistyon toimintamalleja ja rakenteita sivistyksen ja hyvinvoinnin

edistamiseksi. Selvityksen havaintojen perusteella annetaan suosituksia

konkreettisista yhteistyota edistavista tyokaluista seka opetus- ja

Eulttuuriministerién strategiseen yhteistydhon etta vuorovaikutukseen alueiden
anssa.

Selvityksen toteutetaan tapaustutkimuksin, joissa huomionkohteena ovat
paikallis- ja aluelahtoiset yhteistyon rakenteet kulttuurissa,
lilkuntaneuvonnassa, opiskeluhuollossa, ohjaamoissa,
hyvinvoinninedistamisessa ja allianssimallissa.

Tapaustutkimusten havaintoja taydennetaan tyopajatyoskentelyn avulla, joista
johdetaan kasitykset toimivista yhteistyorakenteista ja -malleista kunnan ja
maakunnan, maakunnan ja maakunnan seka maakunnan ja valtion valille.

MDI:n lisaksi selvitysta toteuttaa [ta-Suomen yliopiston alue- ja
kuntatutkimuskeskus Spatia.
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Selvityksen aikataulu

Tyovaihe 1: Tvévaihe 2:
Yhteistyorakenteiden, Ta y:uvsat:ltlfim.ukset Tyovaihe 3: Tyovaihe 4:
yhteyspintapalveluiden 2 Toimintavaihtoehtojen Politiikkatoimien

- S : hyvista yhteistyo o
ja yhteistyon toimintamallien tg\i,rl'r?i:tgmzlﬁeig: vertailu arviointi ja raportointi
kartoitus

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesa-elokuu

Dokumenttianalyysi '
- Tapaustutkimukset

| Alueelliset tyopajat
[} i A e
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Tapaustut

Kimuskohteet

KULTTUURI

1. Eteld-Pohjanmaan maakuntaliiton kulttuurin kehittamistyo

2. Pirkanmaan kulttuurihyvinvoinnin kehittamistyo

LIIKUNTANEUVONTA

3. Kuopion malli

4. LipaKe - liikunta- ja elintapaneuvonta osana palveluketjua

5. Alueelliset liikuntaneuvostot perustettavassa Valtion lupa- ja valvontavirasto
Luovassa

VALTIONEUVOSTON

SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Eteld-Pohjanmaa

Pirkanmaa
Pohjois-Savo

Varsinais-Suomi

Pohjois-Karjala

Etelad-Karjala

OPISKELUHUOLTO 6. Opiskeluhuolto Siun sotessa
7. Opiskeluhuolto Eksotessa
NUORISO/OHJAAMO | 8. Lahden Ohjaamo
9. Rovaniemen Ohjaamo
HYVIb{VOINNIN 10. Keski-Suomen alueellinen hyvinvoinnin edistiminen - KeHO
EDISTAMINEN

11. Verkostojohtaminen Kouvolan sivistys- ja sote-toimessa

ALLIANSSIMALLI

12. Tesoman Hyvinvointikeskus

28.5.2018

HYVINSIVI

Keski-Suomi

Kymenlaakso

Pirkanmaa




VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Opetus- ja kulttuuriministerion terveiset

Riittaako nykyinen yhteistyo?

v Kuntien johdon ja OKM:n johdon valilla
v Toimialakohtainen

v Muu

Pitaisiko dialogia vahvistaa?
v Jaettu ymmarrys taloudellisista ja muista reunaehdoista
v" Yhteisten nakemysten pohdinta ja edistaminen

Tarvitaanko uusia toimintatapoja ja rakenteita?
v' Saanndllisia johdon tapaamisia

v' Epauvirallista yhteydenpitoa

v Muuta

28.5.2018 HYVINSIVI 8



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Hyvinvointi- ja sivistystoimen uudet yhdyspinnat
nuorison hyvinvoinnin edistamisessa

e Hyvinvointi- ja sivistystoimen tehtavat ovat edelleen tulevaisuuden kuntien
keskeisia tehtavia

e Sosiaali- ja terveystoimen siirtyminen kunnista maakuntaan seka
kasvupalvelu-uudistus muodostavat uusia yhdyspintoja sivistyssektorin,
nuorisotoimen ja kunnan muiden hyvinvointia ja terveytta edistavien
palvelujen valille:

* Nykyisen kasityksen mukaan maakunta vastaa Ohjaamon jarjestamisesta
jatkossa

o Kasvupalveluiden jarjestaja—tuottaja malli ja ulkoisten palveluntuottajien rooli
Ohjaamossa
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Alustavia havaintoja

Sahkoinen kysely Ohjaamotoimijoille




Vastaajat toimialoittain

= tybllisyys- ja yrittdminen = nuorisosektori

= sosiaali- ja terveysala opetus ja koulutus

= muu, mika?

28.5.2018

Vastaajien asema organisaatiossa

= johtavassa asemassa

= asiantuntija

VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Vastaajien organisaatio toimialoittain
0 2 4 6 8 10
kunta
kuntayhtyma
maakunta
alue- tai valtionhallinto
jarjesto
yritys
seura
saatio
seurakunta
oppilaitos

TE-toimisto

KELA

u tyollisyys- ja yrittdminen ® nuorisosektori " sosiaali- ja terveysala

opetus ja koulutus = muu, mika?

= muu, mika?
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Rovaniemen Ohjaamon yhdyspinnat

e Yhdyspintoja tunnistetaan laaja-alaisesti niin organisaatioiden, hallinnonalojen
kuin myos toiminnan tasolla:

» julkinen sektori, kolmas sektori, elinkeinoelama, nuoret, vanhemmat

» etsiva nuorisoty0, nuorten tieto- ja neuvonta, nuorten tyollistyminen, koulutus,
kulttuuri, sote, mm. tutkimus, kuntoutus, elamanhallinta, terveydenhuolto,
koulutus- ja tydhonvalmennus

» Lapin alueen kunnat, oppilaitokset, alueelliset ja valtakunnalliset toimijat,
hankkeet

» paattoluokkalaisten nivelvaihe, opintojen keskeytysta miettivat, syrjaytymisuhan
alla olevat nuoret, matalan kynnyksen lahestymispaikka kaikille nuorille,
kouluvuoden ulkopuolella kesaaikaan nuorten apuna

» asiantuntijuuden jakaminen, yhteiset asiakkaat ja asiakasohjaus,
verkostotoiminta, asiakasverkostot, nuorten ohjausryhma
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Mika yhdyspinnoissa toimii hyvin?

v’ Asiakasohjaus yhteiselta luukulla, laheisyys edistda sujuvia yhteyksia tyontekijoiden
valilla, palveluverkoston henkilot hyvin saavutettavissa

v Yhteiset tilaisuudet ja tapahtumat
v Yhteiset asiakkaat ja tavoitteet

v Luottamuksellisuus, avoin kommunikaatio ja tietojen vaihto, yhteistydmuotojen
joustava hyodyntaminen

v’ Tiedonsiirto yksittaisten toimijoiden valilla, yhteiset neuvottelut organisaatioiden valilla

v Halu kehittaa ja kokeilla uutta, halu kuulua verkostoon, alusta verkostokumppaneiden
yhteistyohon

v Yhteisty6 koulunsa paattaneiden seka toisen asteen koulutuksen pudokkaiden osalta
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Mita kehitettavaa liittyy olemassa oleviin
yhdyspintoihin®?
e Verkostotoiminta ja jasenten sitoutuminen ja osallisuus tasavertaisina
kumppaneina kehittamistoiminnassa:
e erityisesti kolmannen sektorin mukaan saaminen, myos yritykset
* hankkeesta kumppaneiden valiseksi toiminnaksi
e yhdyspinnoille kasaantuvan tiedon hyodyntaminen

o aikataulutettu ja paamaaratietoinen yhteiskehittaminen, suunnittelu ja
yhteistoiminta seka arviointi
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VALTIONEUVOSTON
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Mita kehitettavaa liittyy olemassa oleviin
yhdyspintoihin®?

* Yhdyspinnat, joissa erityisesti kehitettavaa:

28.5.2018

etsivan nuorisotyon ja Ohjaamon tyonjaon selkiyttaminen, nuorisopalveluiden
perustoimintojen hyodyntaminen, toisen asteen paattavien nuorten
tukiverkkona toimiminen

yhteistyO sosiaali- ja terveysalan kanssa vasta kehittymassa ja vaatii
palvelujen tunnettuuden lisaamista ja yhteistyon tiivistamista - mm. erityistason
terveydenhuolto mukaan yhteistyohon, sosiaalityontekija linkkina

tiiviimpi yhteisty0 toisen asteen toimijoiden kanssa, jotta kaikki opintonsa
keskeyttaneet tavoitetaan tai toisaalta oppilaina olevia koskeva tieto valittyisi,
myO0s yhteistyona esim. arjen- ja stressinhallinnan kursseja ja toimimista nuorten
valmentajina ja rinnalla kulkijoina

Ohjaamon tunnettuus TE-hallinnon sisalla, haasteena erilaiset kannustimet ja
yhteisten teknisten valineiden puuttuminen kuntatoimijoiden kanssa

yritysten resurssit tulee ottaa realistisesti huomioon yhteistoimintaa
suunniteltaessa
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Mita kehitettavaa liittyy olemassa oleviin
yhdyspintoihin?
e Toimintatavoissa kehitettavaa:

e Tiedon lisaaminen eri toimijoiden rooleista ja tehtavista, tavoitteiden
selkiyttaminen Ohjaamon sisalla ja verkostossa

e Tiedonkulun lisaaminen asiakkaiden tilanteen edistymisesta

e Tiiviimpi yhteisty0: tyOparityoskentely, saattaen vaihto, teemoitettu yhteistyo ja
ryhmatoiminta

e Suuremmat tilat, jotka mahdollistavat luottamukselliset keskustelut ja muut
tapaamiset

e Henkiloston vaihtuvuus vaikeuttaa toimintaa

e Toiminnan jalkauttaminen maakuntaan

28.5.2018 HYVINSIVI 16



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Ohjaamotoiminnan yhdyspinnat ja toteutus
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

3 4 13 10 3 Toiminnan kehittamisessa ovat mukana kaikki toiminnan kannalta

tarkeat osapuolet

Toiminta on paallekkaistd alueen muun toiminnan/palvelun kanssa

-
E-N

Toiminnan roolia alueen palveluissa tulisi selkeyttaa

~J

Toiminta on ndkyvaa ja asiakkaat tuntevat palvelun hyvin

w

Toiminta tunnetaan palveluntuottajien keskuudessa hyvin

Toiminta on onnistunut verkoston luomisessa hyvin

Toiminta on onnistunut aukottomien asiakaspolkujen luomisessa
yhdyspinnoissa

-
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Toiminta mahdollistaa sujuvan yhteistyon alueen
jarjestoétoimijoiden ja julkisten palvelujen valilla

Toiminta mahdollistaa sujuvuan yhteistydn alueen yritysten ja
julkisten palvelujen valilla

-
N

Toiminta mahdollistaa sujuvan yhteistydn alueen oppilaitosten ja
julkisten palvelujen valilla

w

Osallistumisemme verkostoyhteistydhon hyodyttaa
palvelun/toiminnan kehittamista

H
-
-
-
(=2}
N

taysin eri mieltd  meri mieltd  mei samaa eika eri mieltd  msamaa mielta  mtdysin samaa mieltda ®WEOS
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Ohjaamotoiminnan johtaminen ja verkostojen hallinta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Toimijat ovat laatineet toimintaamme ohjaavan

& t i 2 E strategian/toimintasuunnitelman yhdessa

~
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Toimijoiden valisesta yhteistydsta on kirjallinen sopimus

Edustamani organisaation osallistuminen toimintaan hyddyttaa
toimintaamme
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Asiakasnakdkulma on toimintaa ohjaava periaate

(=}
(=]

Toimijat ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin ja toiminnan painopisteisiin

Toimijat eivat luota siihen, etta kaikki osapuolet hoitavat hyvin niille sovitut
tehtavat
Toimintaa on pystytty suuntaamaan joustavasti tarve- ja/tai
paikallislahtoisesti

o

Toiminnassa on pystytty kehittdmaan uudenlaista toimivaa yhteistydmallia
Sektorikohtainen lainsdadantt hankaloittaa toimintaa

Toiminnan johtaminen on lilan viranomaiskeskeista

Kolmannen sektorin roolia yhteistydssa tulisi vahvistaa

Tyobnjako ja vastuut ovat selkeat kaikille mukana oleville toimijoille

Asiakkaat ovat kiinteasti mukana yhteiskehittdmassa toimintaa

»
(3]
©
~
~

Kehittdmamme yhdyspintapalvelun toimintamalli on siirrettdvissa muualle

taysin eri mieltd  merimieltd meisamaa eikd eri mieltd  msamaa mieltd  mtdysin samaa mieltd ®EOS
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Mika kehittamassanne mallissa on sellaista, minka
katsotte hyodyttavan vastaavia toimijoita muualla
Suomessa”?

e Nuorista koostuva kehittamisen ohjausryhma

e Ohjaamon nuorilahtoinen toimintatapa: yhden luukun palvelu ja
matala kynnys ottaa yhteytta tarjoaa myos toimijoille hyvan alustan
toimia yhteisollisesti

e Verkoston yhteiset kuukausipalaverit

"Yhteinen tahtotila ja sitoutuminen hyvaan asiakaspalveluun ja yhdesséa
tekemiseen ovat kantava voimavara!”
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Ohjaamotoiminnan tiedonvalitys, vuorovaikutus ja
asiakasohjaus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Toimijoiden saanndlliset kokoukset ovat

4 17 9 . .. ne "
avainasemassa toiminnan kehittamisessa

Toiminnan myéta tapahtuva epavirallinen
11 14 15 Al vuorovaikutus on yhteistoiminnan kehittamisen
kannalta erityisen tarkeaa

Yhteensopimattomat tietojarjestelmat vaikeuttavat
yhteistyon sujumista

Moniammatillisessa yhteistyossa tiedonvalitys on
11 10 7 <INV vaikeaa organisaatioiden erilaisten toimintatapojen
vuoksi
Toiminta on lisdannyt huomattavasti toimijoiden tietoa
1 8 17 5 2 palveluketjun sujumisen kannalta keskeisista
palveluista

Yhteistyon ansioista toimijoilla on aikaisempaa
sujuvammat yhteydet ohjata asiakasta eteenpain

taysin eri mieltd  meri mieltd  mei samaa eika eri mieltd  msamaa mielta  mtdysin samaa mieltda ®WEOS
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Ohjaamotoiminnan resurssit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %
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taysin eri mieltda ~ meri mielta

28.5.2018

® ei samaa eika eri mielta

90 % 100 %

Toiminnan kehittdmiseen pitaisi tulevassa maakunnassa olla
nykyistd enemman henkilostoresursseja

Toimintaan osoitetut taloudelliset resurssit eivat ole
nykyisellaan riittavia

Moniammatillinen tydskentely yhdyspinnoilla lisaa
merkittavasti toimijoiden asiantuntijuutta

Verkostoon kuuluvat organisaatiot/hallinnonalat eivat
resursoi tasapuolisesti toimintaan

Yhteistoiminnan jatkuvuus on epavarmaa tulevassa
maakunnassa

Toimijoiden yhdessa toteuttamat hankkeet tuovat
huomattavaa lisdarvoa toimintaan

Yhteistydn kehittaminen vie liikaa aikaa muilta tehtavilta

msamaa mieltd  mtaysin samaa mielta ®WEOS
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Ohjaamon yhteistyomallien tulevaisuus
maakuntamallissa

e Tilanne luo epavarmuutta:

e Eitietoa, mita mahdollinen jarjestamisvastuun siirtyminen maakunnille kaytannossa
tarkoittaa, kuka koordinoi toimintaa -> vaikeuttaa toiminnan suunnittelua ja yhteistyon
kehittamista Lapin pienten kuntien kanssa

o Loytyykd halukkuutta resursoida toimintaan tulevaisuudessa?

e Toimiva yhteistyO on usein yksildista kiinni, siirtyvatko hyvat tyokaytannot, kun toimijat
siirtyvat tyonantajilta tai tehtavista toisiin

e Tarkeana pidetaan, etta kaikkien toimijoiden nakokulma (viranomaiset, jarjestot, tyonantajat,
nuoret jne.) toiminnassa mukana, eika yhden organisaation toimintakulttuuri ala dominoimaan

e Yhteistyo tulee maaritella selkeasti, |I0ytaa yhdenmukainen tavoite ja suunta
toiminnalle, tiedonkulkua ja tyonjakoa selkeyttaa nyt, jotta muutoksiin kyetaan
sopeutumaan siten, ettei hyvia toimintatapoja meneteta tai toimijoita unohdeta
yhteistyoOsta

e Kun paatokset on tehty, palveluprosessit tulisi mallintaa yhdessa ja sopia
toimintamalleista
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Ohjaamon yhteistyomallien tulevaisuus
maakuntamallissa

e Toiminnan laajentaminen koko maakuntaan palveluiden turvaamiseksi myos
pienissa kunnissa

e Tulee ottaa huomioon asiakasryhmat, joille pelkat sahkoiset palvelut eivat
ole riittavat

e Muutokset aiheuttavat haasteen erityisesti seuraavien asiakasryhmien
osalta:

e toisen asteen keskeyttaneiden nuorten kiinni saaminen
e maahanmuuttajataustaisten toisen asteen oppilaiden tukeminen
e haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien nuorten tavoittaminen, jotka eivat

ylla TYP-toiminnan piiriin
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Millaista yhteistyota/vuorovaikutusta toivot
ministerioilta yhdyspintapalveluissa®?

Eri toimijoiden kuulemista ja nuorten tarpeiden huomioimista, jotta ruohonjuuritason aani tulisi
kuuluviin

Laajemman verkostoitumisen mahdollistamista kokoamalla toimijoita yhteen
Yhteistyohon patistavaa ohjausta, jottei yksittaisten inmisten vastustus esta yhteistyota
Kehotteita huomioida ammatillinen ja vapaaehtoinen jarjestotoiminta osana palvelukokonaisuutta

Edesauttaa palvelukokonaisuuden rakentumista paremmin tavoittamaan suuressa tuen tarpeessa olevat
nuoret, jotka eivat ole kiinnittyneita mihinkaan

Linjauksia roolijaosta, tehtavista, vastuista, lakimuutoksia esim. salassapitosaannoksiin eri
toimijoiden yhteistyon nakokulmasta ja huomioiden eri hallinnonalojen erilaiset toimintakaytannot,
lahestymistavat ja -nakokulmat seka velvollisuudet seka alueelliset erot - tukea arviointiin ja seurantaan,
raportointiohjeistusta

Ministerididen keskinaista vuorovaikutusta enemman, jotta kaikki ministeriot ymmartavat toistensa
tekojen vaikutuksia paremmin

Joustavaa ja ketteraa, avointa, rehellista ja kunnioittavaa
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Tyopajatyoskentely




VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tehtavananto

Nuorten hyvinvoinnin edistaminen - mita toimijoita tulisi olla
verkostossa mukana?

HUOM! Kirjatkaa aina yksi taho kerrallaan ja paina jokaisen jalkeen
"Laheta”.

Aikaa 2 min.

https://mdi.screen.io/hyvinsivi
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tehtavananto

Jakaudutaan pienryhmiin pohtimaan erilaisten yhdyspintojen toimivuutta
nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.

Miettikaa ryhmissa:

1) Mitka yhdyspinnat toimivat talla hetkella, ja joiden olisi tarkea toimia
myos jatkossa?

2) mitka yhdyspinnat eivat talla hetkella toimi mutta olisi syyta toimia
jatkossa?

HUOM! Kirjatkaa aina yksi asia kerrallaan ja painakaa sen jalkeen
"Laheta”.

Aikaa 5 min. _ _ S
https://mdi.screen.io/hyvinsivi
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Lounastauko — tyoskentely jatkuu klo

12.30




VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

lItapaivan teemat
e 1. TOIMIJAT JA VERKOSTOT

* Olemassa olevan yhteistyon ja toimijoiden kartoittaminen,
ohjaamotoiminnan aukikirjoittaminen, yhdenvertaiset palvelut koko
maakunnassa, sopimuksellisuus?

2. DIGI
e Digitalisaation hyodyntaminen
3. TIETO

e Tiedon tuottaminen ja hyodyntaminen

4. JARJESTOT JAYRITYKSET

e Asema ja rooli verkostoissa

5. LAPE + OHJAAMO

e Yhteisty0o / symbioosi, sopimuksellisuus?
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Kysymykset tyopajassa

e Mitka kysymykset teemassa tarkeita? (mahdollisuuksia,
uhkia)
e 15 min

e Purku yhdessa
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Tarkeimpiin kysymyksiin ratkaisuja?

e Onko tarkeimpaan kysymykseen ratkaisuja

e Mita pitaa tehda ja kenen, jotta ratkaisuun paastaan —
mita edellyttaa yhteistyomallilta?
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Tehtavananto

Jakaudutaan neljaan ryhmaan:

Aikaa 25 min. Valmistautukaa esittelemaan ajatuksenne muulle
porukalle.

https://Imdi.screen.io/hyvinsivi
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Kiitos!

Lisatietoja: janne.antikainen@mdi.fi
TyOpajan materiaalit osoitteessa www.mdi.fi/hyvinsivi

MDI A%

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND




