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Aineiston hankinta

. h(gdrrlgalaiskysely on toteutettu CINT-palvelun® avulla 20.—-23.4.2017. Vastauksia saatiin yhteensa

e CINT on maailman suurin "kauppapaikka” kuluttajapaneeleille. Palvelun avulla voidaan valita
useiden erilaisten kriteerien perusteella kyselyn kohderyhmaksi vastaajia koko Suomen alueelta
(perustietoina mm. ika, sukupuoli, postinumeroalue ja kieli).

e CINT hallinnoi eri paneelinomistajien (julkaisijat, markkinatutkimusyritykset jne) paneeleita ja
huolehtii niiden laadunvarmistuksesta ja panelistien vaihtuvuudesta seka korvauksista naille eri
paneelien osallistujille. Markkinatutkimusyritykset, tutkimuslaitokset, konsulttitoimistot,
mediatoimistot ja monet muut organisaatiot hydédyntavat CINTin palvelua mm. kansalais- ja
kuluttajatutkimusten tekemiseen.

» Kriteereiksi kansalaiskyselyssa asetettiin vahintaan 1000 vastaajaa niin, etta saadaan riittavan
edustava otos Suomen kansasta (ialtdan, sukupuoleltaan seka sosioekonomiselta asemaltaan;
myos erikseen edustava otos suomen- ja ruotsinkielisia). Silti on huomioitava, etta
vastaajajoukossa ei ole yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia vastaajia.

* https://www.cint.com/ CINT-palvelu tavoittaa yhteensa yli 40 miljoonaa kuluttajaa yli 80 maasta, Suomesta yli 180 000




VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Aineiston analyysi

e Aineistossa yksittaisia muuttujia on tarkasteltu seka absoluuttisella maarallisella
tasolla etta suhteellisten jakaumien kautta.

e Eri muuttujien valisia yhteyksia on tarkasteltu tilastollisen testaamisen keinoin ja
merkitsevyyden testauksen perusteella on nostettu aineistosta tilastollisesti kaikkein
merkittavimpia yhteyksia esiin.

e Tahan erikseen nostetut merkittavimmat havainnot ovat tilastollisesti merkittavia (eri
muuttujien valiset yhteydet ovat p-arvoltaan < 0,070).
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Taustatiedot



SUKUPUOLI

MIES 521;50%

.?‘l"f?“.*’, . l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NAINEN

IKA
ALLE 25 128;12%
25-44 394;38%
45-64 371;36 %
65- 147; 1|u%
0% 10% 20% 30% 40%
KIELI
SUOMENKIELISET 977;94%

RUOTSINKIELISET (TAI Lo
KAKSIKIELISET) 63'+_A | l I l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

// astaajien lukumaara
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KUULUTKO TYOTERVEYSHUOLLON PIIRIIN?

EN KUULU 556;53 %

KYLLA, LAAJENNETTU
TYOTERVEYSHUOLTO...

KYLLA, LAKISAATEINEN
ENNALTAEHKAISEVA..
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Yleiset havainnot
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Uudistus tunnetaan jo ainakin pintapuolisesti kohtuullisen hyvin. Taysin
valinpitamattomasti uudistukseen suhtautuvien maara nayttaa kyselyn perusteella
olevan suhteellisen pieni.

Uudistukseen suhtaudutaan ylipaataan varsin kriittisesti, mutta vaikutuksissa
nayttaytyy koko skaala merkittavista uhkakuvista varsin positiivisiin vaikutuksiin.
Uudistusta hyvana ja huonona pitavat vastaukset jakautuivat melko tasaisesti —
vaikutus riippuu hyvin monista vastaajan taustatekijoista ja nakokulmasta. Monilta osin
nykytilanteeseenkin ollaan tyytyvaisia.

Elamantilanteella ja koulutuksella on merkittava vaikutus siihen, miten uudistus
koetaan ja tunnetaan. Nuoret (alle 25) ovat kaikkein epavarmimpia sanomaan
uudistuksen vaikutuksista ja samalla suhtautuvat uudistukseen valinpitamattomimmin.
Vastaavasti vanhempi ikaluokka nakee uudistuksen negatiivisemmassa valossa.

Suuret huolet uudistuksessa liittyvat koko uudistuksen paatavoitteisiin: palveluiden
kustannuksiin, palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen ja terveys- ja
hyvinvointierojen kaventamiseen. Palveluiden laatutekijoiden ja asiakasnakokulman
sen sijaan odotetaan paranevan.
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o Kansalaiskyselyn huomiot kriittisesta suhtautumisesta uudistukseen ovat
samansuuntaiset kuin alkuvuonna 2017 toteutetun laajan sote- ja
maakuntauudistukseen liittyvan henkilostokyselyn* tulokset.

e Seka henkilostokyselyssa etta kansalaiskyselyssa koulutustaso on tarkea
taustamuuttuja ja vaikuttaa vastauksiin.

e On merkittavaa, etta uudistuksen tarkeimpien tavoitteiden toteutumiseen
suhtaudutaan erittain varauksellisesti ja uhkien kautta niin kansalaiskyselyssa,
henkilostokyselyssa kuin maakuntalaista ja soten jarjestamislaista laaditussa
lausuntoyhteenvedossakin, vaikka tavoitteita pidetaan sinansa kannatettavina.

e Esimerkiksi valinnanvapaus on kannatettava ja positiivia vaikutuksia tuova
uudistus, mutta siihen suhtaudutaan varsin varauksella (erityisesti sen
keskeneraisyyden takia)

Epavarmuus uudistuksen vaikutuksista nakyy niin kansalais- ja henkilostOkyselyssa
kuin lausuntoyhteenvedossa.

*Toteuttajana Fountain Park STM:n ja VM:n toimeksiannosta:
Sote- ja maakuntauudistuksessa mukana olevien eri alojen ammattilaisten ajatuksia sote- ja
maakuntauudistuksen onnistuneesta toteuttamisesta
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MITEN TYYTYVAINEN OLET SEURAAVIEN PALVELUIDEN NYKYTILAAN?
(1= erittain tyytymaton, 5= erittain tyytyvainen, EOS = En ole kayttanyt / en osaa sanoa)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOSIAALIPALVELUT 6% EL4 31% 23% 8% 21%

PERUSTERVEYDENHUOLTO (KUNNALLINEN

TERVEYSKESKUS JA HAMMASHOITO) 6% e iz — 13% B8
ERIKOISSAIRAANHUOLTO 3%v7:~ 21% 30% 15% 23%
TYOVOIMAPALVELUT  10% 15% 24% 17% 4% 30%
YRITYSPALVELUT 4%, ° 22% 16% 7% 45%

1 w2 m3 m4 m5 mEOS



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Vastaajat ovat kaikkein tyytyvaisimpia perusterveydenhuollon nykytilaan. Myos
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhuollon nykytilaa pidetaan hyvana.

Monet vastaajista eivat osanneet arvioida tyollisyys- ja yrityspalvelujen nykytilaa.
Naiset ovat epavarmempia yrityspalveluiden nykytilasta.

Ikaryhmittain tarkasteltuna vanhin ikaluokka (65-) on epavarmin sosiaalipalveluiden
nykytasosta ja tydovoimapalveluiden nykytasosta. Nuorin ikaluokka (alle 25) on
epavarmin erikoissairaanhuollon nykytilasta.

Koulutustasoltaan korkeimmin koulutetut (lisensiaatti, tohtori) pitavat eri palveluiden
nykytiloja erityisen hyvina.

Elamantilanne vaikutti myos arvioon. Tyottomat ja opiskelijat ovat epavarmimpia
erikoissairaanhuollon palveluiden nykytilasta. Elakelaiset ja opiskelijat ovat
epavarmimpia tyollisyyspalveluiden nykytilasta. Tyottomat arvioivat kriittisimmin
tyovoimapalveluiden nykytilaa. Yrittajat pitavat yrityspalveluiden nykytilaa kaikkein
parhaimpana.
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ARVIOI, KUINKA HYVIN TUNNET SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN

TUNNEN UUDISTUKSEN HYVIN

TUNNEN UUDISTUKSEN SISALLON PAAPIIRTEET

TUNNEN UUDISTUKSEN VAIN PINTAPUOLISESTI

EN TUNNE UUDISTUSTA, ENKA OLE KIINNOSTUNUT SIITA

EN TUNNE UUDISTUSTA, MUTTA SE KIINNOSTAA MINUA

MUU, MIKA?
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SEURAATKO SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUSTA?

KYLLA, HAEN ITSE AKTIIVISESTI TIETOA UUDISTUKSESTA 41;4,1%

KYLLA, SEURAAN PAIVITTAISTA UUTISOINTIA 216;21,5%

KYLLA, SEURAAN SILLOIN TALLOIN UUDISTUKSEN

ETENEMISTA 424;42,2%

EN, MUTTA OLEN KIINNOSTUNUT 1:82; 18,1 %

EN, ENKA OLE KIINNOSTUNUT 138;13,7 %

MUU, MIKA?
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Melko suurella osalla vastaajista oli jonkinlainen kasitys uudistuksen sisallosta (yli
puolet tuntee uudistuksen pintapuolisesti tai paapiirteet).

Miehet tuntevat uudistuksen naisia paremmin, mutta naiset ovat miehia
kiinnostuneempia uudistuksesta tarkasteltaessa joukkoa, jotka eivat tunne uudistusta.

Ikaryhmittain tarkasteltuna nuorin ikaluokka (alle 25) on vahiten kiinnostunut
uudistuksesta.

Koulutustaso vaikutti myos tietamykseen uudistuksesta. Uudistus tunnetaan parhaiten
korkeimmilla koulutustasoilla (ylempi korkeakoulututkinto, lisensiaatti, tohtori) ja
vastaavasti "En tunne uudistusta, enka ole kiinnostunut siita” oli yleisin alimmilla
koulutustasoilla, koulutustasojen suhteellisista osuuksista (peruskoulu, 2. aste).
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MISTA SAAT SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEEN LIITTYVAA TIETOA?

VALTAKUNNALLINEN MINISTERIOIDEN TIEDOTUS (JA

. o
NETTISIVUT ESIM. WWW.ALUEUUDISTUS.FI) 131)13,0%

VALTAKUNNAN MEDIA (TV-, RADIO, LEHDET) 720;71,7%

PAIKALLINEN MEDIA (TV-, RADIO, LEHDET) 408;40,6 %

SOSIAALINEN MEDIA 298;29,7%

PERHE 118;11,8%

YSTAVAT 120;12,0%

MUUT TUTTAVAT (ML. TYO- / HARRASTUS) 102;10,2%

MUU, MIKA? 29;%,9%
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ARVIOI SEURAAVIEN VAITTAMIEN KAUTTA UUDISTUKSEEN LIITTYVAA VIESTINTAA.
(1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta, eos=en osaa sanoa)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ARVIOI MITEN SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS TULEE VAIKUTTAMAAN SEURAAVIIN ASIOIHIN
(-2=erittain negatiivisesti, 0 = ei vaikutusta, +2=erittain positiivisesti, EOS=En osaa sanoa)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
IHMISTEN HYVINVOINTI- JA TERVEYSEROT 17% 26% 19% 20% 7%  12%
PALVELUIDEN YHDENVERTAINEN SAATAVUUS 16% 22% 7% 11%

PALVELUIDEN LAATU 10% 27% 24% 8% 12%

PALVELUIDEN KUSTANNUKSET 19% 17% 17% 8% 14%

PALVELUTARJOOMAN JA ASIAKKAAN TARPEIDEN

KOHTAAMINEN 13% 22% 23% 6% 14%

ASIAKKAAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET OMIIN o s o i
KANSALAISDEMOKRATIA 23% 17% 6% 19%

ASIAKKAAN VALINNANVAPAUS PALVELUISSA 20% 33% 11%  12%
PALVELUIDEN ETAASIOINTI 22% 28% 10% 22%
LAAKARIIN PAASY 22% 26% 10%  13%
MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMINEN 26% 12% 5% 31%
YRITYSTEN PALVELUT 27% 18% 7% 32%

H-2 m-1 0 ®m+]1 m+2 MEOS



rvio maakuntauudistuksen
aikutuksista (1 = erittdin negatiiviset,
5 = erittiin positiiviset)
Keskiarvo maakunnittain
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MILLAISEN YLEISARVOSANAN ANTAISIT SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN VALMISTELUSTA?

T 25%
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MITA ASIOITA MIELESTASI TULISI HUOMIOIDA ASIAKKAAN VALINNANVAPAUDESSA? (VALITSE
YKSI TAI USEAMPI VAIHTOEHTO)

TARJOLLA ON RIITTAVASTI TIETOA PALVELUTUOTTAIJIEN
VERTAILUUN 518;51,6%
PALVELUTUOTTAJAN VALINTAAN ON MAHDOLLISTA SAADA 311:31.0%

HENKILOKOHTAISTA APUA i34L,0%
SIIRTYMINEN PALVELUSTA TOISEEN TAI SEN

. o
VAIHTAMINEN ON HELPPOA 544554,2%

ASIAKASMAKSU ON KOHTUULLINEN 661;65,9%

PALVELUTUOTTAJIA VALVOTAAN YHTENAISILLA
. o

KRITEEREILLA 447;44,6%
VALINNANVAPAUDELLAEI OLE VAIKUTUSTA PALVELUIDEN

KAYTTOONI 2;16,2%

EN OSAA SANOA 93;9,3%

JOKIN MUU, MIKA? 31;3,1%
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS VAIKUTTAA ASUINKUNTANI KEHITYSNAKYMIIN...

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS
VAIKUTTAA ASUINKUNTANI
KEHITYSNAKYMIIN...

25%
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hieman parantavasti W erittdin paljon parantavasti
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ei vaikutusta

W En 0saa sanoa
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Taajaan asutuissa kunnissa ja maaseutumaisissa
kunnissa uskotaan uudistuksen vaikuttavan
kaikkein negatiivisimmin.

Elamantilanne ja koulutusaste nakyvat selvasti
uudistuksen koetuissa vaikutuksissa. Elakelaiset

uskovat uudistuksen vaikutusten olevan kaikkein Sote. ja maskuntauudistuksen vafkutus
negatiivisimmat ja toisaalta yrittajat uskovat vastaajan asuinkunnan kehitysnlymiin
uudistuksen vaikutusten olevan kaikkein <l

agan o x .- . g . . .- -Erittéin heikentava vaikutus
positiivisimmat. Tyottomat ja opiskelijat seka [I] Hieman heikentav vaikotus
koulutukseltaan vain peruskoulun kayneet ovat e P
epavarmimpia muutoksen vaikutuksista. I ritéin parentava vaikutus

- Ei osaa sanoa

Nuorin ikaluokka (alle 25) on epavarmin
muutoksen vaikutuksista. Vastaavasti vanhin
ikaluokka (65-) nakee muutoksen vaikutukset
kaikkein negatiivisimmassa valossa. Naiset ovat
miehia epavarmempia muutoksen vaikutuksista.
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AIOTKO AANESTAA TULEVISSA MAAKUNTAVAALEISSA?

KYLLA 621;61,9%

EN 167;16,7%

EN OSAA SANOA

215;21,4%
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e Aikomus aanestaa on sita todennakoisempi,
mita vanhempi ikaryhma on kyseessa ja
elakelaiset aanestavat todennakoisimmin
tulevissa vaaleissa.

o Aanestysaikomus yleistyy myds koulutustason
noustessa ja siten opiskelijat aanestavat

kaikkein epatodennakoisimmin tulevissa Maakunnittainen Sinestysprosente
i astaajista, jotka aikovat d3nestaa
vaa I elssa. euraavissa maakuntavaaleissa

Alle 50 %
50-55%
56-65%

Yli 65 %

Ei vastauksia
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MITEN SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS TULEE NAKYMAAN SINUN ARJESSASI?

Miten sote- ja maakuntauudistus tulee

nakymaan Sinun arjessasi?

EOS 38,3
Negatiivinen vaikutus 18,1
Ei mitenkaan 13,8
Positiivinen vaikutus 8,9
Ei suurta vaikutusta 6,8

Toivottavasti hyvin 5,4



Kiitos!

Lisatietoja:

tommi.ranta@mdi.fi
riikka-leena.leskela@nhg.fi
petri.uusikyla@frisky.fi
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