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Onko vaikuttavuuden
mittaaminen ja
arviointi
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Vastausta etsimassa

Mita ovat Posintran tyon tulokset ja miké on
toiminnan vaikuttavuus?

Kysyjid ovat padtoksen tekijat,
elinkeinoeldmadn toimijat ja
edunvalvojat, media ja alueen asukkaat

Posintrassa on kehitetty vaikuttavuuden
mittaamisen ja arvioinnin prosessiaq,
jota ryhdytadn pilotoimaan
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Strategiat

Ohjelmat
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Posintran vaikuttavuusarvioinnin haaste

Politiikka, tahtotilq, visiot,
ndkemykset, linjaukset,
tulevaisuuden usko
synnyttévat strategioita...

..strategiat puretaan
ohjelma-asiakirjoihin,
toimintasuunnitelmiin,
toimenpideohjelmiin...

..ohjelmat

jalkautetaan

tekemiseksi, johon
panostetaan ...

Vastaako toteutunut vaikuttavuus haluttua?

.vaikutuksista

syntyy
vaikuttavuutta?

.tuotoksista

syntyy
vaikutuksia...

.panoksilla
aikaansaada
an tuotoksia.

Haastava
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Tyota sidosryhmille — ja heidéan kanssaan

Ratkaisut nojaavat usein suunnittelijoiden ennakkoarvioihin ja
oletuksiin. Suunnittelijoilla on rikas tietovaranto, jota kannattaa
hyodyntad, mutta...

asiat voivat jaada julkilausumattomiksi

jotkut asiat saattavat painottoua suunnittelijalle itselleen
hahmottumattomien asioiden kustanuuksella

yleistykset ja karjistykset mahdollisia

henkildkohtainen kokemus kayttdjien ympdristéstd ja heiddn
tyostadn

oma kayttadytyminen mallina, miten kayttdjat toimivat
ammattialalla vallitsevat oletukset siitd, miké on keskeisté
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Tuotekehitysjohtajan ndppituntuma ja
toimitusjohtajan innostava visio

Pos i n ll- r g (Hyysalo, S. 2009. K&ytt&jé tuotekehityksessd)
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Tyota sidosryhmille - ja heida
Asiakkaat

« yritysneuvonta- ja kehittdmispalveluita
ostavat kunnat, palveluita kayttavat
alueen pk-yritykset, muut ulkopuoliset
sidosryhmdakumppanit sek& organisaation
sis@iset asiakkuudet

Muut sidosryhmiit

« Viranomaiset, tiedotusvdlineet,
alihankkijat, koulutus- ja
kehittmisorganisaatiot, yksityiset ja
julkiset asiantuntijaorganisaatiot sekd
muut erikoistuneet neuvontaorganisaatiot
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Kyse on muutoksesta

Positiivisia ja negatiivisia, ensisijaisia ja

toissijaisia pitkan aikavadlin vaikutuksia,
~ 4 jotka jokin toiminta tuottaa suoraan tai
< valillisesti, aiotulla tai tahattomalla tavalla
(OECD 2002)

Toiminnan ansiosta tapahtunut
kokonaismuutos toiminnan perimmadisessd
tavoitteessa (Teperi 2018)

Kuva Olav Ahrens Rgtne / Unsplash
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Vaikuttavuuden arviointi perustuu
todennettavien tuloksien tarkasteluun

NAyttoon perustuva seuranta ja arviointi

tukee padtdksentekoa ja keskittyy panosten
sijasta tulosten ja vaikutusten tarkasteluun ja
muodostaa vaikuttavuuden arvioinnin ytimen

Vaikuttavuuden arvioinnissa ei ole suoraan
kyse tapahtuneen arvioinnista vaan sen
vaikutusten madrittédmisestd — eli toisin
sanoen, kiinnitet&dé&n huomiota siihen, mité
toiminnasta seuraa
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Vaikutusketjun mukaan

|I00I-menetelmd — Input (panos), Output (tuotos),
Outcome (vaikutus) ja Impact (vaikuttavuus)

Auttaa hahmottamaan, mistd osista vaikuttavuus
muodostuu tuoden myos esiin ndiden valisid suhteita

Vaikutusketju tulee laajentaa myos tarpeen, vision ja
tavoitteiden tarkasteluun

[ ]
POS' ntrg (Heliskoski, J. Humala, H. Kopola, R. Tonteri, A. & Tykkyl&inen S. 2018)
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Vaikutusketjun mukaan

Vaikuttavuuden jalanjélked tutkittaessa liikkeelle Ic:hdetoc:n:pdnoksmto
ja teoista arvioimalla niiden vaikutuksia

-

-
Vaikuttavuuden kadenjalki
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i Vaikuttavuuden jalanjalki

"*, g‘g.‘

Lahtemalld liikkeelle vaikutusketjun yldosasta, voidad# keskittyd
kédenjdalkeen eli tavoitteelliseen vaikuttavuuteen, onIMqvoitteeno
oleva vaikuttavuus mdadrittadda alempien osien sisallon

Posi n -I- r g (Heliskoski, J. Humala, H. Kopola, R. Tonteri, A. & Tykkyldinen S. 2018)
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Vaikuttavuuden
tarkastelukysymykset

Vaikuttavuuden kadenjalki

Mita halutaan?

IPIIED

Mita mitataan?

Vaikuttavuuden jalanjalki

(mukaillen Anoschkin 2019, Heliskoski ym. 2018, Hyvén Mitta 2018)
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Rautalankamalli - jalanjalki

Tarve — Mitd halutaan? - lisdté yhteiskunnan tuottavuutta ja ihmisten tyokykyd

Visio - Mita halutaan? — yhteiskunnan tyéntekijat ovat maailman terveinté véaked

==

Tavoite - — sairauspoissaolot lyhevat

y
©

Panos — Mitd tehdadan? — yhteiskunta rakentaa sairaalan ja palkkaa kirurgin

Teko — Mita tehdaan? — kirurgi hoitaa potilaan ja tdmdn vaiva paranee
Vaikutus - — henkilé kuntoutuu ja palaa toihin

Vaikuttavuus — Mitda halutaan? — henkilé vaurastuu, maksaa veronsa ja yllapitéé
yhteiskuntaa

b 2o >
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Rautalankamalli - kadenjalki

=€ Jotta ihmiset voivat vaurastua, maksaa veronsa ja yllapitdd yhteiskuntaa
(Vaikuttavuus — Mité halutaan?),

tulee yhteiskunnan lisatd tuottavuutta ja varmistaa ihmisten tyokykyd (Tarve -
| Mitd halutaan?).

+ Yhteiskunnan tyontekijat ovat maailman terveintd vdked (Visio - Mité halutaan?).
Vaivoistaan hoidetut henkildt palaavat nopeasti téihin (Vaikutus - )ja

1‘ sairauspoissaolot lyhenevdt (Tavoite - ).

A\ Potilaiden vaivat parantuvat kirurgin hoidossa (Teko - Mité tehdadn?)

»o Sairaalassa, jonka yhteiskunta on rakentanut ja joka maksaa kirurgille palkan
®  (Panos - Mitd tehdadn?).
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Kohti prosessimaista toimintac

on sarja tehtavia ja padatoksid, jotka
tuottavat lisGarvoa asiakkaille ja muille
sidosryhmille tyydyttden ndiden tarpeita
(Tuominen & Malmberg 2010)

Posintran prosessi perustuu
jakaantuen

1) ulkoisen toimintaympdristén jo
sidosryhmien sekd

2) sis@isen toimintamallin ja henkiléston

nakokulmiin ' / !

°
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Vastauksia avainsidosryhmien odotuksiin

Posintran jatkuvan perustoiminan sis@iset mittarit

on jaettu — alkavan 1
yrittdjan palvelut, kasvuyrityspalvelut sekd 38367 s
hankepalvelut -
Vaikuttavuustarkastelu tulee ulottaa myés 5t B a\ -
kehittdmisprojekteihin, joiden tavoitteet ovat € 8°c &
vaihtelevia ja joiden mittarit tulee w =3
Lisdksi tulee seurata myds toimintaympadriston ‘ =
elinvoiman tilaa kuvaavia valikoituja 12.0°C 22:29 3
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°
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Ketju on juuri niin kuin senlenkki

muutos-

riskinottokyky \

j(] -halu muutos-

voima
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Tiedolla johtamisen prosessimailli
vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin viitekehyksessa

Sidosryhmdaymmaérrys

Tiedon organisointi ja

. : varastointi v
Q Tiedon kdytto v

Tietojohtaminen
Muutokset toiminnassa

Vaikuttavuuden
kehittadminen

Tiedon hankinta

(mukaillen Choo, 2002)
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Ketju on juuri niin kuin senlenkki
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Tunne - jarki — toiminta?

"Tunteet suuntaavat meiddt nykyhetkeen, rationaalinen ajattelu
puolestaan tulevaisuuteen. Sanotaan, ettd ihmisen tekee yhden pdivdn
aikana 35 000 paatosta. Vaikka kukaan ei ole vaitettd oikeasti tutkinut,

tuhansien tai edes satojen pddtosten tekeminen olisi kuormittavaa
tietoiselle toiminnanohjauksellemme. Emme pysty kdsittelemdadn tai
vertailemaan mielessdmme kuin muutamaa asiaa kerrallaan.
Korkeammat kognitiiviset toimintomme, joita myos jarjeksi kutsutaan,
ovat usein olennaisempia nykyihmisen menestymiselle. Jarki voi auttaa
meitd sopeutumaan paljon moninaisempiin ympdristéihin kuin tunteet.”

(Nummenmaa, L. 2022)
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Selkedt ja
yhteiset
tavoitteet ja

Vaikuttavuus-

kulttuuri Asiakas-

keskeisyys ja

sidosryhma-
yhteistyé

Johtaminen jc
arvioiva

ajattelutapa

Viestintd ja
menestyksen
juhliminen

Organisaatiokulttuuri

.artefaktit, iimaistut ja piilevét
arvot, uskomukset ja oletukset...

Organisaatiokulttuurista

Posintr vaikuttavuuskulttuuriin
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Vaikuttavuutta
kannattaa yrittaa mitat

Lopputulos ei tule olemaan taydellinen, eikd
lopulliseen tavoitteeseen ehkd koskaan padstd

Mittaaminen siind md&drin, kuin se on

k@ytdnndssd ja taloudellisesti jarkevad, e

syventdd ymmadrrystd tutkitusta aiheesta ja
sen syy—seuraussuhteista

Kokemuksen kertyessda seuraavalla kerralla BEGIN
mittaamisessakin onnistutaan taas paremmin .

(Aistrich, M. 2014)
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Kiitos!
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